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Einfach, schnell, sicher:
Kontaktloses Bezahlen mit Debitkarten
(Debit Mastercard) mit NFC-Technologie.

Das Bezahlen mit lhrer Debitkarte ist jetzt noch bequemer und schneller. Mit der Kontaktlos-

Funktion kénnen Sie bis zu EUR 50,— schnell und einfach bezahlen. Dazu halten Sie Ihre Debitkarte
einfach nahe zum Kontaktlos-Symbol des NFC-fahigen Kassenterminals. Sie ersparen sich die Karte zu
stecken und ihren PIN-Code einzugeben.

Was bedeutet kontaktloses Bezahlen mittels NFC-Technologie?

NFC steht fiir ,Near Field Communication®. Diese Technologie erlaubt die kontaktlose Ubertragung von
Daten Uber kurze Strecken (bis zu 4 Zentimeter). Beim Bezahlen werden so die notwendigen Daten
zwischen Kassenterminal und Debitkarte ausgetauscht. Das Stecken der Karte entféllt. Bis EUR 50,— ist
kein PIN-Code notwendig. Nach erfolgter Zahlung gibt das Terminal eine RUckmeldung.

Wo kann ich kontaktlos bezahlen?

NFC—féhige Kassenterminals sind in zahlreichen Geschaften zu finden. R PaYiy -
Uberall wo ein ,NFC"- oder ,PayPass“-Logo angebracht ist, kbnnen Sie pdSS
kontaktlos bezahlen.

Wie aktiviere ich die Kontaktlos-Funktion meiner Debitkarte?
Wenn Sie |hre Karte erhalten, ist die Kontaktlos-Funktion deaktiviert. Sie aktivieren die Funktion
automatisch, wenn Sie das erste Mal mit PIN-Code bezahlen.

Wie bezahle ich kontaktlos?

Halten Sie Ihre Debitkarte nahe an das Lesegerat (Achten Sie darauf, wo sich das Kontaktlos-Symbol
am Lesegerat befindet). Damit wird die Zahlung ausgel6st. Sie erhalten auf der Anzeige die Bestatigung
der Zahlung.

Wie sicher ist das kontaktlose Bezahlen mit NFC-Technologie?
Um den Verlust durch Missbrauch der Kontaktlos-Funktion so gering wie mdglich zu halten, sind die
Betrage und die Anzahl von kontaktlosen Bezahlvorgdngen begrenzt:

» Ohne Eingabe des PIN-Codes kdnnen Sie bis zu EUR 50,— bezahlen. Bei hoheren Betragen
mussen Sie den PIN-Code eingeben.

» Sie kdnnen in Summe bis zu EUR 125,— kontaktlos bezahlen. Bei der nachsten Zahlung, wenn die
EUR 125,— Uberschritten werden, missen Sie die Karte stecken und den PIN-Code eingeben.
Somit kdnnen hochstens EUR 125,— ohne die Eingabe des PIN-Codes abgebucht werden.

Was muss ich bei Verlust oder Diebstahl meiner Debitkarte tun?

Rufen Sie rund um die Uhr unsere Sperrhotline unter der Telefonnummer 0810 500 100 (aus dem
Ausland: +43 1 260 67-0) an, um die Karte zu sperren. Im Falle eines Missbrauches der Kontaktlos-
Funktion ohne Verschulden des Kunden Ubernimmt die Generali Bank selbstverstandlich den
entstandenen Schaden.

Haben Sie noch Fragen?

Unser Service Team steht Ihnen gerne zur Verfugung.
Aus Osterreich: 0810 500 100

Aus dem Ausland: +43 1 260 67-0



