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In wenigen Schritten zur Generali Bank smartID App! 

Installation und Aktivierung der smartID 

1. Suchen Sie auf Ihrem Mobilgerät im Store 
(App Store für iOS und Play Store für 
Android) nach „Generali Bank smartID“. 

 

 
 

 
 

2. Installieren Sie die smartID App auf einem 
Smartphone oder Tablet.  

Mindestanforderung für: 
Apple iOS ab Version 12.5.7 
Android ab Version 11 

Öffnen Sie die smartID App und geben Sie 
Ihre Zugangsdaten (Benutzername und 
Passwort) für das InternetBanking ein. 

 

 
3. Dann fordert Sie die smartID App auf, eine 

Gerätebindung herzustellen. Dazu geben Sie 
Ihren gewünschten Gerätenamen ein und 
bestätigen Sie diesen. 

 
4. Zusätzlich müssen Sie für den bequemen 

Einstieg eine vierstellige Zahlenkombination 
shortPIN festlegen. 

 

 

https://apps.apple.com/at/app/generali-bank-smartid/id1466781860
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.generalibank.smartid
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5. Für eine noch komfortablere Bedienung 
können Sie den Fingerprint-Scan (TouchID) 
aktivieren. 

 

 
6. Als letzten Schritt erhalten Sie über Ihr 

aktuelles Zeichnungsverfahren eine 
Transaktionsnummer (TAN) zur Aktivierung 
der smartID App. Geben Sie die TAN ein.  

 
7. Sie haben damit die smartID App als neues 

Zeichnungsverfahren aktiviert. 
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Benutzung der smartID 

1. Loginfreigabe 
 
 
Nach erfolgter Eingabe Ihrer 
Zugangsdaten wird Ihnen im 
Banking die generierte smartID 
angezeigt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gleichzeitig erhalten Sie eine 
Push-Benachrichtigung auf Ihr 
Smartphone oder Tablet.  
 
Gehen Sie in die smartID App 
und wählen Sie die im Banking 
dargestellte Zahl in der smartID 
App aus (tippen), um den Login 
ins Banking durchzuführen. 

 
 
 
Loginmaske im Banking: 

 
 
 
 
 
 
Maske in der smartID App: 
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2. Auftragsfreigabe 
 
Bei Durchführung eines Auftrags 
im Banking erhalten Sie eine 
Auftragszusammenfassung mit 
der Aufforderung das 
Zeichnungsverfahren „smartID“ 
auszuwählen und zu bestätigen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nach Klick auf den Button „Jetzt 
zeichnen“ wird Ihnen im Banking 
die generierte smartID angezeigt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gleichzeitig erhalten Sie eine 
Push-Benachrichtigung auf Ihr 
Smartphone oder Tablet.  
 
Nach erfolgtem Login in die 
smartID App prüfen Sie die 
Auftragsdaten und wählen Sie die 
im Banking dargestellte Zahl in 
der smartID App aus (tippen), um 
die Zeichnung des Auftrags 
durchzuführen. 

Auftragsmaske im Banking: 

 

 
Maske in der smartID App: 

 
 


