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Einwilligungserklarung Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass die Generali Bank AG (Landskrongasse 1-3, 1010 Wien; Firmenbuchnummer:
FN 209697d; DVR-Nummer: 2108441) seine Daten, die er ihr im Rahmen der Geschéftsanbahnung (Konto-
antrag und -vertrag) und wahrend der laufenden Geschéaftsverbindung bekannt gegeben hat oder die sie
Uber ihn im Rahmen der Verarbeitung dieser Daten (Stammdaten) und seines Umsatz- und Zahlungsverhal-
tens (Transaktionsdaten) sowie auf Grund seiner Nutzung der zur Verfligung gestellten Services und/oder
Dienstleistungen (Nutzungsdaten) erhoben hat, erfasst und im Sinne der nachfolgend angeflUhrten Zwecke
analysiert. Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit schriftlich (an Generali Bank AG, Landskrongasse 1-
3, 1010 Wien) oder per E-Mail an serviceteam@generalibank.at widerrufen. Die datenschutzrechtlichen
Auskunfts-, Anderungs- und L&schungsrechte kénnen ebenfalls unter diesen Kontaktdaten geltend gemacht
werden.

Die vom Kunden erhobenen Daten dlirfen, soweit es keine gesonderte Zustimmungserklarung gibt, nur
bankintern und fur firmeneigene Zwecke verwendet und nicht an Dritte weitergegeben werden.

Es findet eine Verarbeitung samtlicher weiter unten angefihrten Daten statt, um folgende Zwecke zu erflllen:

e Abwehr von betriigerischer Verwendung der Kundendaten (Verhitung, Ermittlung und Feststellung von
Betrugsfallen wie Identitatsdiebstahl; Risikominimierung durch PraventivmaBnahmen)

e Verbesserung und Nutzung der jeweiligen Zusatz- und Serviceleistungen

e bedarfsgerechte, individualisierte Angebotsunterbreitung (Gewinnspielteilnahmen, Kulanzen, Sonder-
konditionen)

e bedarfsgerechte, individualisierte Nutzung von Kundenkommunikationskanélen (Info- und Werbenach-
richten wie Newsletter oder Mailings; Zustellung von Werbematerialien, Kontoausziige)

e Produktmanagement (Produktentwicklung, Produktbetreuung, Produktverbesserungen, Produktplatzie-
rungen, Produktverknipfungen, Kundenanalysen betreffend Zufriedenheit, Winsche und Bedlrfnisse)
sowie Weiterentwicklung der Produktsegmente/Segmentierung

e Verbesserung und individualisierte Nutzung der aktuellen Apps der Generali Bank AG und der Websiten
der Domane generalibank.at sowie etwaige Nachfolger dieser Apps und Websites.

I. Konkret werden folgende Daten verarbeitet:

A)) Stammdaten

Bei Privatpersonen: Samtliche beim jeweiligen Produktantrag/Geschaftsantrag oder im Anschluss daran
bekanntgegebenen Angaben, wie Produkt, Geschlecht, Name, Geburtsdatum, Staatsbirgerschaft, Familien-
stand, Telefonnummer (mobil, privat oder geschéftlich), E-Mail Adresse, Hauptwohnsitz (Land, Postleitzahl,
Ort, StraBe/Hausnummer), Korrespondenzadresse (Land, Postleitzahl, Ort, StraBe/Hausnummer), Bankver-
bindung (IBAN) sowie berufliche Angaben Uber Name der Firma/Dienstgeber, Geschéftsadresse, Monatsnet-
toeinkommen, Berufsstand, Position und Angaben Uber Antritt der Erwerbstéatigkeit, Branchenbezeichnung
und Angaben, welche im Zusammenhang mit dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, wie z.B. Uber die steu-
erliche Ansassigkeit oder Hauptbankverbindung, etwaige Treuhandschaft, Angaben bei einer politisch expo-
nierten Person (Vor- und Familienname, Geburtsdatum, Anschrift, Staatsblrgerschaft, Funktion als politisch
exponierte Person), stehen.

Bei Unternehmen: S&amtliche bei einem Produktantrag bzw. bei Abschluss der Rahmenvereinbarung oder
im Anschluss daran bekanntgegebenen Angaben, z.B. Produkt, Firmenname, Rechtsform, Ansprechpartner,
Anschrift (Land, Postleitzahl, Ort, StraBe/Hausnummer), Fax- und Telefonnummer, E-Mail Adresse, Bran-
chenbezeichnung, Firmenbuchnummer/Vereinsregisternummer, UID Nummer, Bankverbindung (IBANs) so-
wie Angaben Uber die steuerliche Anséssigkeit, Hauptbankverbindung, zu etwaiger Treuhandschaft, Jahres-
umsatz oder Unternehmensbeteiligungen (beteiligte Unternehmen, Anteile, Umsatz, Firmensitz und Branche
der beteiligten Unternehmen).

B.) Transaktionsdaten

Samtliche Daten des Umsatz- und Zahlungsverhaltens, wie Information zu Zeitpunkt, Hohe, Ort und Anzahl
der jeweiligen Transaktion, Informationen zur jeweiligen Akzeptanzstelle (Branche, Name), die technische
Verifikationsmethode (NFC, EMV-Chip, Magnetstreifen oder gangige im Fernabsatz einsetzbare Authentifizie-
rungsverfahren wie per E-Mail oder Telefon, Internettransaktion mit oder ohne Verwendung einer TAN),
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die Zahlungshistorie, das Zahlverhalten (in speziellen Féallen wie bei Mahnverlauf oder Limiterreichung) und die
Zahlungsmethode (wie Zahlschein oder SEPA-Lastschrift) im Zusammenhang mit den von Kunden getatigten
bzw. verrechneten Transaktionen.

C.) Nutzungsdaten

Sémtliche Daten im Zusammenhang mit der Haufigkeit, dem Zeitpunkt, dem Ort, dem Nutzungszeitraum,
dem Nutzungsverhalten der verwendeten Funktionen fUr die aktuellen und diesen nachfolgenden Apps der
Generali Bank AG und der Websiten der Doméne generalibank.at sowie sémtliche Daten im Zusammenhang
mit den vom Kunden bei der Generali Bank AG in Anspruch genommenen Service- und/oder Dienstleistun-
gen.

Il. Weitergabe der Daten an Dritte:

Der Kunde erklart sich unterschriftlich im Zeitpunkt der Beantragung eines Geschafts damit einverstanden,
dass die Generali Bank AG die von ihm im Antragsformular angegebenen Daten und Informationen sowie
Daten und Informationen bis zur durchgeflhrten Geschaftsertffnung an seinen, im Antragsformular ange-
fOhrten Berater und an die im Antragsformular angefuhrten Unternehmen, weitergibt. Zweck der Datenwei-
tergabe ist die fehlerfreie Durchflihrung von einzelnen Kundenauftragen, die Evaluierung der Vermittlungsleis-
tungen der Vertriebspartner, Kundenbetreuung sowie WerbemaBnahmen. Diese Zustimmung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Auf sein Widerrufsrecht wird der Kunde ausdriicklich im Zeitpunkt seiner
Unterschriftsleistung hingewiesen. Der Widerruf ist an Generali Bank AG zu richten. Die in diesem
Punkt genannten Regelungen zur Bankgeheimnisentbindung und datenschutzrechtlichen Zustimmungserkla-
rung kommen nur zum Tragen, wenn bei der Geschaftsanbahnung mit der Bank ein Vermittler involviert ist.
Der Kunde erklart sich unterschriftlich bei Beantragung eines Kredites oder Girokontos damit einverstanden,
dass die Generali Bank AG die von ihm im Antragsformular bekannt gegebenen Daten und Informationen
sowie die Hohe seiner Verbindlichkeiten, Ruckfuhrungsmodalitaten, ein allfalliges, vertragswidriges Kunden-
verhalten sowie Schritte im Zusammenhang mit der Falligstellung und Rechtsverfolgung an die Kleinkredit-
evidenz und an die Warnliste, die beim Kreditschutzverband von 1870 als Informationsverbundsystem einge-
richtet ist, Gbermittelt. Zweck der Ubermittlung ist die Wahrung der Interessen jener Glaubiger, die Auftrag-
geber der Kleinkreditevidenz bzw. der Warnliste sind, sowie der Schutz des Kunden vor unverhaltnismasiger
Kreditaufnahme. Weiters erfolgt die Datenweitergabe zum Zweck der Einhaltung der die Generali Bank AG
nach dem Bankwesengesetz treffenden Sorgfaltspflichten. Auf das Widerrufs-, Richtigstellungs- und L6-
schungsrecht und die Auskunftsrechte des Kunden nach dem Datenschutzgesetz wird der Kunde
zum Zeitpunkt seiner Unterschriftleistung ausdriicklich hingewiesen. Der Widerruf sowie das Richtig-
stellungs- und Léschungsbegehren sind an Generali Bank AG zu richten.

Der Kunde erklart sich unterschriftlich bei Beantragung einer Karte (etwa einer Bankomatkarte bei Eréffnung
eines Girokontos, einer Kreditkarte oder einer ErtragsCard bei Erdffnung eines ErtragsKontos) damit einver-
standen, dass die Generali Bank AG die von ihm im Antragsformular angegebenen Daten und Informationen
zum Zweck der Ausstellung der von ihm beantragten Karte sowie zur Abwicklung von Transaktionen unter
Verwendung dieser Karten an jene Unternehmen weitergibt, welche die Karten ausstellen und an der Ab-
wicklung von Umsétzen, die unter Verwendung von Karten getétigt werden, beteiligt sind. Kartenausstellen-
de bzw. an der Abwicklung von Transaktionen beteiligte Institute sind die Austria Card Plastikkarten und
Ausweissysteme GmbH (FN 98272v), sowie - je nach beantragter Karte - die PSA Payment Services Austria
GmbH (FN 370048p), SIX Payment Services (Austria) GmbH (FN 54531v), SIX Payment Services AG, Zlrich
(CH-020.3.908.270), Card Complete Service Bank AG (FN 84409g) und DC Bank AG (FN 57273a). Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Auf sein Widerrufsrecht wird der Kunde ausdriicklich
im Zeitpunkt seiner Unterschriftsleistung hingewiesen sowie darauf, dass der Widerruf die Beendi-
gung der den einzelnen Karten zugrundeliegenden Vertrage zur Folge hat. Der Widerruf ist an
Generali Bank AG zu richten.

Im Fall des Widerrufs werden mit dem Zugang der Widerruferklarung die Kundendaten bei der Generali Bank
AG geldscht.

Die Bank I6scht personliche Daten des Kunden grundsatzlich nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
und mit dem Erldschen aller gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (beispielsweise jener nach BWG, ZaDiG,
UGB, BAO).

Ort und Datum Unterschrift Kunde(n)
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