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Bedingungen der Generali Bank AG fiir das Internet- und TelefonBanking
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Allgemeines

Z 1. Indiesen Bedingungen wird die Teilnahme am InternetBanking und TelefonBanking der Generali Bank AG (im Folgenden
Bank) sowie der Umgang mit elektronischer Kommunikation geregelt. InternetBanking und TelefonBanking ermdglichen die
Durchflihrung von Bankgeschéften, insbesondere von Zahlungs- und Wertpapierauftragen und Konto-/Depotabfragen und
dienen ferner der Ubermittlung von Informationen, Mitteilungen und Auftrdgen sowie von rechtsverbindlichen Willenserklarungen.
Bei Auftragen Uber den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren sind die in den Bedingungen fur Wertpapierprodukte der Generali
Bank AG geregelten Besonderheiten zu beachten. Die Berechtigung zu Dispositionen Uber InternetBanking und TelefonBanking
kann nur Konto-/Depotinhabern oder Zeichnungsberechtigten erteilt werden. Der Konto-/Depotinhaber kann weitere Personen
als lediglich ansichtsberechtigt, also ohne Dispositionsmoglichkeit, bestimmen (,Ansichtsberechtigte”). Alle oben angeflihrten
Personen werden im Folgenden als ,Kunde® bezeichnet.

Zugang zum Internet- und TelefonBanking

Z 2. Die Kommunikation kann dann erfolgreich durchgeflhrt werden, wenn die von der Bank vergebenen (Verfigernummer
und persdnliche Identifikationsnummer = PIN) und die vom Kunden zu definierenden Zugangsdaten (Verfugername) korrekt ein-
bzw. angegeben wurden. Eine von der Bank vergebene PIN ist bei Erstverwendung zu andern.

Z 3. Auf mobilen Endgeraten (Smartphones und Tablets) ist auch ein Zugriff mit vereinfachter Authentifizierung (Geratebindung
in Kombination mit vierstelligen PIN-Code = shortPIN) méglich. Dabei ist der Funktionsumfang auf eine reine
Ansichtsberechtigung eingeschrénkt. Der Kunde kann die Gerétebindung und seine shortPIN jederzeit im InternetBanking
andern.

Z 4. Entféllt (die qualifizierte, elektronische Signatur - digitale Signatur — wird ab Dezember 2017 nicht mehr angeboten)

Zeichnungsverfahren

Z 5. Der Kunde hat sich bei Dispositionen durch Ein- bzw. Angabe einer geheimen, einmal verwendbaren Transaktionsnummer
(TAN) als berechtigt auszuweisen. Die Berechtigung zu Dispositionen wird von der Bank nur aufgrund der Zugangsdaten und
TANSs, die Ansichtsberechtigung nur aufgrund der Zugangsdaten UberprUft. Die Bank ist berechtigt das Verfahren der
Zugriffsberechtigung nach vorheriger Information an den Kunden abzuéndern.
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3.1. mobileTAN

Z 6. Wahlt der Kunde das mobileTAN-Verfahren, hat er der Bank eine Mobiltelefonnummer bekannt zu geben. Die fur die
jeweilige Unterfertigung einer erfassten Transaktion erforderlichen mobileTAN werden dem Kunden mittels SMS gesendet.
Der Kunde hat fur die erforderlichen Voraussetzungen fiir den Empfang von SMS zu sorgen.

Z 7. Ein Auftrag zur Anderung der Mobiltelefonnummer kann direkt im InternetBanking vorgenommen werden und auch im
mobileTAN-Verfahren Uber die bisher hinterlegte Mobiltelefonnummer gezeichnet werden. Alternativ kann die Anderung auch mit
einem anderen Zeichnungsverfahren beauftragt werden.

Z 8. Zu Kontrollzwecken werden in der mobileTAN-SMS auch Angaben Uber die durchzufihrenden Auftrdge mitgeliefert. Bei
Uberweisungsauftragen werden insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag oder ein Referenzcode und Kontrollwert (Summe
aller Auftrage) angefiihrt. Der Kunde ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit den eingegebenen Auftragen zu priifen. Die
mobileTAN darf nur bei Ubereinstimmung eingegeben werden.

Z 9. Die jeweilige mobileTAN ist nur fur die Durchfiihrung jener Transaktionen giltig, fUr die sie angefordert wurde und verliert
ihre Gultigkeit, sobald sie verwendet wurde.

3.2. tresorTAN

Z 10. Die Ubermittlung der fir die Autorisierung von Auftragen erforderlichen Transaktionsnummern erfolgt an eine App, die von
der Bank zur Verfligung gestellt wird. Die App muss zuvor auf einem mobilen Endgerat des Kunden, inklusive Herstellung der
Geratebindung, installiert sein. Die Authentifizierung erfolgt mittels Geratebindung und den vom Kunden vergebenen
Zugangsdaten (Verfligernummer, Verfligername und persénliche Identifikationsnummer = PIN). Auch ein Zugriff mittels
vereinfachter Authentifizierung (Geratebindung in Kombination mit vierstelligen PIN-Code = shortPIN) ist méglich. Der Kunde
kann die Geratebindung und seine shortPIN jederzeit im InternetBanking &ndern. Hinweis: Die Verwendung der tresorTAN ist nur
mit Internetverbindung maglich.

Z 11. Zu Kontrollzwecken werden in der Nachricht mit der TAN auch Angaben Uber die durchzuflihrenden Auftrage mitgeliefert.
Bei Uberweisungsauftrdgen werden insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag oder ein Referenzcode und Kontrollwert
(Summe aller Auftrége) angefiihrt. Der Kunde ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit den eingegebenen Auftrégen zu
priifen. Die tresorTAN darf nur bei Ubereinstimmung eingegeben werden.

Z 12. Die jeweilige tresorTAN ist nur fur die Durchflihrung jener Transaktionen gultig, fur die sie angefordert wurde und verliert
ihre Gultigkeit, sobald sie verwendet wurde.

3.3. Digitale Signatur - entféllt (die qualifizierte, elektronische Signatur wird ab Dezember 2017 nicht mehr angeboten)
3.4. cardTAN

Z 13. Alternativ zu den oben angefihrten Zeichnungsverfahren kann der Kunde das cardTAN-Verfahren in Anspruch nehmen.
Zur Verwendung der cardTAN sind ein cardTAN Generator und eine cardTAN-fahige Karte (MaestroKarte oder cardTAN-Card)
erforderlich. Im Rahmen der Freischaltung flr dieses Verfahren erhalt der Kunde eine Erst-PIN, die er im InternetBanking auf eine
wahlbare cardTAN-PIN &ndern muss. Hinweis: Dieses Zeichnungsverfahren ist nur im InternetBanking anwendbar.

Z 14. Der cardTAN-Generator wird nicht von der Bank bereitgestellt.

Z 15. Die Ermittlung von TAN am cardTAN-Generator wird durch Einstecken einer cardTAN-fahigen Karte in den cardTAN-
Generator und Eingabe einer cardTAN-PIN gestartet.

Z 16. Zu Kontrollzwecken werden am Display des cardTAN-Generators auch Angaben Uber die durchzuflhrenden Auftrage
angezeigt. Bei Uberweisungsauftragen werden insbesondere Empfanger-IBAN und Betrag oder ein Referenzcode und
Kontrollwert (Summe aller Auftrage) angefiihrt. Der Kunde ist verpflichtet, diese auf Ubereinstimmung mit den eingegebenen
Auftragen zu priifen. Die cardTAN darf nur bei Ubereinstimmung eingegeben werden.

4. Auftragsdurchfiihrung

Z 17. Die DurchfUhrung der Auftréage erfolgt taggleich, wenn die Daten bis spétestens zu dem fur die jeweilige Auftragsart
gultigen Eingangszeitpunkt eines Geschéaftstages in der Bank zur Bearbeitung vorliegen, ansonsten am nachsten Geschaftstag.
Als Geschaéftstag gilt jeder Tag, an dem die Bank getffnet hat und den fur die Ausfuhrung von Auftrdgen erforderlichen
Geschéftsbetrieb unterhalt.

Z 18. Fur Auftrédge, deren Durchfihrungstag in der Zukuntt liegen soll, ist dieser anzugeben.

Z 19. Allféllige Ruckmeldungen der Bank nach Entgegennahme von Auftrégen bestatigen nur den Empfang, nicht jedoch die
DurchfUhrung dieser. Voraussetzung fur die Durchfuhrung ist eine entsprechende Kontodeckung.

Z 20. Unternehmer verpflichten sich nur fir den Zahlungsverkehr relevante Daten weiterzugeben. Sie unterlassen insbesondere
die Weitergabe von Mitteilungen mit werbedhnlichem Charakter. Bei Missbrauch behélt sich die Bank etwaige rechtliche Schritte
vor. Bei Vereinbarung eines Referenzkontos kdnnen Dispositionen nur zu Gunsten dieses Referenzkontos getroffen werden.

Z 21. Erfordert eine Anwendung das Zusammenwirken mehrerer Kunden, muss die Autorisierung jeweils von den gemeinsam
berechtigten Kunden gesondert, jedoch innerhalb eines Zeitraumes von 28 Tagen, erfolgen. Bei gemeinsamer (kollektiver)
Zeichnung ist die Nutzung von Teilbereichen des InternetBanking bzw. des TelefonBanking nicht moglich.
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5. Sperren

Z 22. Die Bank wird die Nutzung des InternetBanking und TelefonBanking tber ausdricklichen Wunsch des
Konto-/Depotinhabers (entweder den VerfUger oder die Verflgungsberechtigung einzelner Konten/Depots) sperren. Sperrt die
Bank den Zugang zu InternetBanking geméaB Ziffer 21 der AGB, so erfolgt die Benachrichtigung des Kunden telefonisch, ist eine
telefonische Benachrichtigung nicht mdglich, erfolgt die Verstandigung schriftlich an die vom Kunden zuletzt bekanntgegebene
Adresse.

Z 23. Die Bank ist berechtigt, InternetBanking und TelefonBanking zu sperren, wenn

- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des InternetBanking oder TelefonBanking dies rechtfertigen
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht oder

- ein betrachtliches, erhthtes Risiko besteht, dass der Kunde seinen gegentber der Bank durch die Verwendung des
InternetBanking oder TelefonBanking entstehenden Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann.

Z 24. Der Zugang wird automatisch gesperrt, wenn viermal in ununterbrochener Reihenfolge eine falsche PIN oder TAN
eingegeben wird. Eine Sperre kann nur Uber ausdriicklichen, schriftlichen Auftrag (,Entsperren®) bzw. telefonisch mit einer
gultigen TAN wieder aufgehoben werden. Die Bank kann ein telefonisches Entsperren auch bei Nennung einer gultigen TAN aus
Sicherheitsgrinden ablehnen.

6. Aktualisierungen und technische Anpassungen

Z 25. Der Leistungsumfang von InternetBanking und TelefonBanking kann je nach Bankprodukt unterschiedlich sein und von
der Bank angepasst werden. Notwendige Anderungen werden von der Bank so gering wie mdglich gehalten.

Z 26. Die Bank ist jederzeit berechtigt, Updates und Anderungen im Dateniibertragungsbereich oder an der
Benutzerschnittstelle durchzufiihren. Der Kunde ist verpflichtet, flir eine ordnungsgemane Installation dieser Programmupdates
zu sorgen. Die Bank ist auch zur Erweiterung des Funktionsumfanges des InternetBanking und TelefonBanking berechtigt, wenn
sie dem Kunden daflr keine zusatzlichen Kosten in Rechnung stellt.

7. Haftung

Z 27. Ist der Kunde Unternehmer, trifft die Bank fUr Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei Hard- oder Software
des Kunden — einschlieBlich Computerviren und Eingriffen Dritter — oder durch nicht in der Sphéare der Bank gelegene Stérungen
im Verbindungsaufbau, keine Haftung. Die Bank Ubernimmt keine Garantie fUr die fehlerfreie Funktion der Programme, die
entsprechenden Systemvoraussetzungen sind zu beachten. Installation und Gebrauch erfolgen immer auf eigenes Risiko.

8. Sorgfaltspflichten

Z 28. Die Zugangsdaten und TANs durfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Jeder Kunde ist verpflichtet, eine besondere
Sorgfalt bei der Aufbewahrung walten zu lassen, um missbrauchliche Zugriffe zu vermeiden. Die persdnlichen
Identifikationsmerkmale dirfen nur an einem sicheren Ort aufbewahrt werden. Bei Verlust oder wenn diese von einem
unbefugten Dritten missbrauchlich verwendet werden, hat der Kunde seine PIN selbsténdig zu &ndern oder durch viermalige
Falscheingabe der PIN eine Sperre vorzunehmen. Die Sperre der Zugangsdaten ist auch im InternetBanking maéglich. Ist dem
Kunden eine selbsténdige Sperre nicht méglich, so hat er unverzlglich die Bank zu benachrichtigen.

9. Informationen und Erklarungen der Bank

Z 29. Im Rahmen des von der Bank zur Verflgung gestellten InternetBankings kénnen alle die Geschaftsbeziehung betreffenden
Informationen und rechtgeschéftliche Erklarungen der Bank an ihre Kunden (ausgenommen Angebote der Bank auf Anderung
von Leistungen, Entgelten, Rahmenvertrdgen und Geschéftsbedingungen) elektronisch im personlichen InternetBanking-Bereich
zum Abruf bereitgestellt werden. Die elektronisch im InternetBanking des Kunden abgegebenen Erklarungen und Informationen
der Bank k&nnen vom Kunden ausgedruckt bzw. auf einem Datentrager (etwa auf einer Festplatte) gespeichert werden.

Z 30. Die zum Abruf bereitgestellten Informationen und Erklarungen gelten mit tatsdchlichem Abruf Uber das InternetBanking
durch einen Verflger als dem Kontoinhaber zugestellt. Mit der Abrufung, jedenfalls aber mit Ablauf von sechs Wochen nach
Bereitstellung, treten die Wirkungen der Zustellung ein und es beginnen allféllige Reklamationsfristen zu den zugestellten
Mitteilungen der Bank zu laufen.

Elektronisch Ubermittelte Erklarungen und Informationen werden grundsatzlich nicht auf dem Postweg versandt. Im Einzelfall
kann die Bank jedoch auf Kundenwunsch Informationen und Erklarungen oder zugehdrige Beilagen gegen Ersatz der
Portokosten postalisch zusenden.

Z 31. Die Regelungen des Punktes 9) betreffen insbesondere Kontoausziige sowie Gutschrift- und Belastungsanzeigen. Fur
Angebote der Bank auf Anderungen von Leistungen, Entgelten, Rahmenvertragen und Geschaftsbedingungen gelten nicht die
Bestimmungen dieses Punktes 9), sondern vielmehr folgende Regelungen: fir die Anderungen von Entgelten - die AGB, fir die
Anderung der Bedingungen fiir das Internet- und TelefonBanking - nachstehender Punkt 11).
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Z 32. Die Anderungen der vorliegenden Bedingungen (nicht die Leistungen oder Entgelte betreffende Anderungen) werden wie
nachstehend geregelt angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die dazu
vorgeschlagenen Anderungen in einer Darstellung zur Verfiilgung gestellt. Die Bank wird die Darstellung sowie die vollstandige
Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite verdffentlichen. Darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.
Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn bei der Bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
angebotenen Anderungen kein Widerspruch des Kontoinhabers einlangt. Auch darauf wird die Bank den Kontoinhaber im
Anderungsangebot hinweisen.

Z 33. Das Anderungsangebot und die Darstellung werden dem Kunden, der Verbraucher ist, Uber das InternetBanking im
persdnlichen InternetBanking-Bereich zugestellt. Ab Zustellung kénnen das Anderungsangebot und die Darstellung durch die
Bank nicht mehr abgeéndert werden. Der Kunde kann das Anderungsangebot und die Darstellung sowohl elektronisch
speichern als auch ausdrucken. Uber die Zustellung in den persdnlichen InternetBanking-Bereich wird der Kunde gesondert
informiert. Diese Information erfolgt geméB nachstehender Prioritat an eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse, per
SMS an eine vom Kunden bekanntgegebene Mobiltelefonnummer oder per Post. Das Anderungsangebot samt Darstellung als
auch die Information dartber haben dem Kunden jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Z 34. Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag flir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Bank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen. Gegenlber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebot spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in den persénlichen InternetBanking-Bereich zuzustellen oder auf
eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Aufzeichnungen von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

Z 35. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass alle Telefongespréache sowie die elektronische Kommunikation zwischen
dem Kunden und der Bank zu Beweiszwecken aufgezeichnet werden. Diese Aufzeichnungen kénnen zum Nachweis des Inhalts
der geflhrten Telefonate, als auch der elektronischen Kommunikation verwendet werden. Die Bank stellt die gespeicherten
Aufzeichnungen dem Kunden auf Verlangen kostenlos zur Verfiugung und bewahrt diese flnf Jahre lang auf, sofern die
Finanzmarktaufsicht (FMA) nicht mittels Verordnung eine langere Aufbewahrungsfrist anordnet.

Z 36. Diese Einverstandniserklarung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Der Kunde wird hingewiesen, dass er alternativ
die Moglichkeit hat, personlich in den Geschaftsraumlichkeiten der Bank vorzusprechen oder schriftlich an die Bank
heranzutreten.

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und deren Vorrang

Z 37. (1) Die Anderungen dieser zwischen Kunden und Bank vereinbarten AGB (nicht die Leistungen oder Entgelte betreffende
Anderungen) werden wie nachstehend geregelt angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer Darstellung zur Verfligung gestellt. Die Bank wird die
Darstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite verdffentlichen. Darauf wird die Bank
im Anderungsangebot hinweisen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch Uber das InternetBanking per Internet erklarter Widerspruch des Kunden bei der
Bank einlangt. Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch
das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch Uber das InternetBanking per Internet erklarten Widerspruchs als
Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine Rahmenvertrage fir
Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.

(2) Das Anderungsangebot und die Darstellung werden dem Kunden, der Verbraucher ist, Giber das InternetBanking im
persoénlichen InternetBanking-Bereich zugestellt. Ab Zustellung kénnen das Anderungsangebot und die Darstellung durch die
Bank nicht mehr abgeéndert werden. Der Kunde kann das Anderungsangebot und die Darstellung sowohl elektronisch
speichern als auch ausdrucken. Uber die Zustellung in den persénlichen InternetBanking-Bereich wird der Kunde gesondert
informiert. Diese Information erfolgt— jeweils geméaB dem mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsweg — geman
nachstehender Prioritat an eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse, per SMS an eine vom Kunden
bekanntgegebene Mobiltelefonnummer oder per Post. Das Anderungsangebot samt Darstellung als auch die Information
darUber haben dem Kunden jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderungen zuzugehen und gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information tiber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem personlichen InternetBanking Bereich erhlt.

Z 38. Die in diesen Bedingungen enthaltenen Regelungen gehen den in den AGB enthaltenen Bestimmungen vor und gelten
auch nach Beendigung der Geschéftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung weiter.
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