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Vertragliche Grundlagen der Geschaftsverbindung

Die folgenden Vereinbarungen sind die Grundlage der Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden (Inhaber, Mitinhaber und Zeich-
nungsberechtigter) und der Generali Bank AG und gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung sowie fiir alle zukiinftigen Transaktionen.

1. Vereinbarte Geschéftsbedingungen

Der Kunde und die Generali Bank AG vereinbaren die Geltung der folgenden Geschéftsbedingungen fir die gesamte zwischen
ihnen begriindete Geschéftsverbindung und alle im Rahmen dieser Geschaftsverbindung abgeschlossenen Vertrage und vorge-
nommenen Transaktionen:

- Allgemeine Geschaftsbedingungen der Generali Bank AG

- Besondere Bedingungen der Generali Bank AG

- Informationsblatt FernFinanzdienstleistungsG

- Bedingungen fiir die Sparkonten der Generali Bank AG*

- Bedingungen fur den Generali Bank InvestmentPlan*

- Bedingungen fiir den ImmoAktien VermdgensPlan*

- Kundenrichtlinien fir das Maestro-Service und das Quick-Service*

- Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kreditkartengesellschaften (MasterCard, VISA, Diners Club)*

Die Geschaftsbedingungen werden von der Generali Bank AG dem Kunden jederzeit zur Verfligung gestellt, auf Ersuchen Gber
sendet und kdnnen dem Aushang entnommen oder auf der Homepage der Generali Bank AG unter www.generalibank.at einge-
sehen werden.

* Selbstverstandlich gelten fur Sie nur die Bedingungen der entsprechenden Produkte, welche Sie auch beantragt haben!

2. Beendigung der Geschéftsverbindung oder einzelner Vertrage

Fur die Beendigung der Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Generali Bank AG sowie einzelner Vertrage als Teil
der Geschéftsverbindung gelten Z 22 bis Z 24 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Generali Bank AG, sofern besondere
Geschaftsbedingungen oder einzelvertragliche Vereinbarungen mit dem Kunden nicht Abweichendes bestimmen. Alle verein-
barten Geschéaftsbedingungen gelten auch nach der Beendigung der Geschaftsverbindung oder Teilen von dieser bis zur
volligen Abwicklung weiter.

3. Entgelte und Aufwandersatz

Die Generali Bank AG hat gegenliber dem Kunden Anspruch auf Entgelte und Aufwandersatz geméaB Z 41 bis Z 44 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Generali Bank AG. Der Kunde ist auch verpflichtet, der Generali Bank AG die zur zweckentspre-
chenden Betreibung und Einbringung einer Forderung notwendigen Kosten eines Inkassoinstitutes zu ersetzen. Die zulassige
Hohe der Inkassospesen ergibt sich aus den Hochstsatzen der Inkassoinstitute laut VO des Bundesministers fur wirtschaftliche
Angelegenheiten, BGBI 1996/141 i.d.j.g.F. Die Generali Bank AG ist berechtigt, Betrage als pauschalierten Ersatz ihres Aufwandes
festzulegen. Die Entgelte, die Pauschalbetrage fiir den Aufwandersatz sowie aller damit verbundenen Gebuhren, Auslagen,
Provisionen und Entgelte und alle durch die Bank entrichteten Abgaben sowie die jeweils aktuellen Zinssatze sind im Preisblatt
der Generali Bank AG, welches der Kunde dem Aushang entnehmen kann, enthalten. Dem Kunden wird das Preisblatt von der
Generali Bank AG jederzeit zur Verfiigung gestellt, auf Ersuchen ibersendet und kann auf der Homepage der Generali Bank AG
unter www.generalibank.at eingesehen werden.

Bei Rechtsgeschéaften mit Verbrauchern werden Anderungen der vereinbarten Entgelte fiir Dauerleistungen und der Pauschal-
betrage flir den Aufwandersatz dem Kunden bekannt gegeben. Diese Verstandigung kann in jeder Form erfolgen, die mit dem
Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbart worden ist; hierzu gehért auch die Verstandigung durch Anzeige im
personlichen Homepage-Bereich des Kunden oder Kontoauszug (Punkt 16 der Besonderen Bedingungen der Generali Bank AG).
Der Kunde genehmigt die Anderungen, wenn er nicht binnen 14 Tagen ab Erhalt der Verstindigung tber die Anderungen schrift-
lich widerspricht. Der Kunde wird in der Versténdigung auf die 14-tagige Frist und seine mit dem Unterbleiben des schriftlichen
Widerspruchs verbundene Genehmigung ausdriicklich hingewiesen. Der Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung wird in

der Verstandigung angegeben und nach Ablauf der Widerspruchsfrist liegen. Die Regelungen dieses Absatzes gelten auch,
wenn das Kreditinstitut fur Leistungen, die es bisher unentgeltlich erbracht hat, ein Entgelt einfihrt.

4, Datenverwendung und Entbindung vom Bankgeheimnis

Soweit in den flr Zwecke der Geschéftseroffnung verwendeten Antragsformularen auf diesen Punkt 4. verwiesen wird, gelten die
folgenden Punkte 4.1 bis 4.5:

41 Bankgeheimnisentbindung und datenschutzrechtliche Zustimmungserklarung: Der Kunde erklért sich unterschriftlich
im Zeitpunkt der Beantragung eines Geschéafts damit einverstanden, dass die Generali Bank AG die von ihm im Antragsformular
angegebenen Daten und Informationen sowie Daten und Informationen bis zur durchgefiihrten Geschaftser6ffnung an seinen,
im Antragsformular angefiihrten Berater und an die im Antragsformular angefiihrten Unternehmen weitergibt. Zweck der
Datenweitergabe ist die fehlerfreie Durchfihrung von einzelnen Kundenauftrégen, die Evaluierung der Vermittlungsleistungen der
Vertriebspartner, Kundenbetreuung sowie WerbemaBnahmen. Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Auf sein
Widerrufsrecht wird der Kunde ausdriicklich im Zeitpunkt seiner Unterschriftsleistung hingewiesen. Der Widerruf ist an Generali
Bank AG zu richten.
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4.2 Der Kunde erklart sich unterschriftlich bei Beantragung eines Kredites oder Girokontos damit einverstanden, dass die Generali
Bank AG die von ihm im Antragsformular bekannt gegebenen Daten und Informationen sowie die Hohe seiner Verbindlichkeiten,
Ruckflhrungsmodalitaten, ein allfélliges vertragswidriges Kundenverhalten sowie Schritte im Zusammenhang mit der Falligstel-
lung und Rechtsverfolgung an die Kleinkreditevidenz und an die Warnliste, die beim Kreditschutzverband von 1870 als Infor-
mationsverbundsystem eingerichtet ist, (ibermittelt. Zweck der Ubermittiung ist die Wahrung der Interessen jener Glaubiger, die
Auftraggeber der Kleinkreditevidenz bzw. der Warnliste sind, sowie der Schutz des Kunden vor unverhaltnismaBiger Kreditauf-
nahme. Weiters erfolgt die Datenweitergabe zum Zweck der Einhaltung der die Generali Bank AG nach dem Bankwesengesetz
treffenden Sorgfaltspflichten. Auf das Widerrufs-, Richtigstellungs- und Léschungsrecht und die Auskunftsrechte des Kunden
nach dem Datenschutzgesetz wird der Kunde im Zeitpunkt seiner Unterschriftleistung ausdriicklich hingewiesen. Der Widerruf
sowie das Richtigstellungs- und Léschungsbegehren sind an Generali Bank AG zu richten.

4.3  Der Kunde erklart sich unterschriftlich bei Beantragung einer Karte (etwa einer Bankomatkarte bei Er6ffnung eines Girokontos)
damit einverstanden, dass die Generali Bank AG die von ihm im Antragsformular angegebenen Daten und Informationen zum
Zweck der Ausstellung der von ihm beantragten Karte sowie zur Abwicklung von Transaktionen unter Verwendung dieser Karten
an jene Unternehmen weitergibt, welche die Karten ausstellen und an der Abwicklung von Umsétzen, die unter Verwendung von
Karten getatigt werden, beteiligt sind. Kartenausgebende Institute sind — je nach gewlinschter Karte — die PayLife Bank AG
(MasterCard), Card Complete Service Bank AG (VISA Card) und AirPlus Air Travel Card Vertriebsgesellschaft m.b.H. (Diners
Card) Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden Auf sein Widerrufsrecht wird der Kunde ausdriicklich im Zeitpunkt
seiner Unterschriftsleistung hingewiesen sowie darauf, dass der Widerruf an die Auflésung der den einzelnen Karten zugrunde
liegenden Vertrage gebunden ist. Der Widerruf ist an Generali Bank AG zu richten.

4.4 Mit seiner Unterschrift am Antragsformular erteilt der Kunde seine ausdriickliche Zustimmung zur Weitergabe seiner
Daten im Rahmen des unter 4.1 - 4.3 beschriebenen Umfangs. Weiters entbindet der Kunde die Generali Bank AG im
Rahmen dieses Umfangs mittels seiner Unterschrift am Antragsformular ausdriicklich vom Bankgeheimnis. Diese Zu-
stimmung kann jederzeit widerrufen werden, woriiber der Kunde im Zeitpunkt der Abgabe seiner Entbindungserklarung
ausdriicklich belehrt wird. Der Widerruf ist an Generali Bank AG zu richten.

4.5 Die unter Punkt 4.1 genannten Regelungen zur Bankgeheimnisentbindung und datenschutzrechtliche Zustimmungs-
erklarung kommen nur zu tragen, wenn bei der Geschéftsanbahnung mit der Bank ein Vermittler involviert ist.

5. Zustimmung zu WerbemaBnahmen

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, telefonisch, durch elektronische Datentibertragung (insbesondere per E-Mail), per
Telefax, schriftlich oder personlich Gber aktuelle Angebote und Leistungen der Generali Bank AG informiert zu werden; die Zu-
stimmung bezieht sich ausdriicklich auch auf Wertpapiere und sonstige Veranlagungsinstrumente. Diese Zustimmung kann
jederzeit schriftlich widerrufen werden.

6. Tonbandaufzeichnungen

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass alle Telefongesprache zwischen dem Kunden und der Generali Bank AG
zu Beweiszwecken aufgezeichnet werden. Diese Aufzeichnungen kénnen als Beweismittel zum Nachweis des Inhalts der
gefuhrten Telefonate verwendet werden.

7. Hinweis auf Riicktrittsrecht

Der Kunde wird hiermit auf sein Recht, von seinem(n) in diesem Formular enthaltenen Vertragsantrag (Vertragsantragen)
schriftlich zurlickzutreten, hingewiesen. Vorbehaltlich der Anwendbarkeit der Rucktrittsbestimmungen geméas FernFinanzdienst-
leistungsG kann der Rucktritt bis zum Zustandekommen des (jeweiligen) Vertrages oder danach binnen einer Woche erklart
werden, wobei der Lauf der Frist mit Erhalt der Vertragsurkunde(n) beginnt und die Absendung innerhalb der Frist genugt. Es
genugt, wenn der Vertragsantrag oder die Vertragsurkunde mit einem Vermerk, aus dem sich der Rucktritt ergibt, zuriickgesandt
werden. Dieses Rucktrittsrecht besteht nicht, falls der Kunde selbst von sich aus die Geschéftsverbindung oder den Vertragsab
schluss angebahnt hat, etwa von sich aus die Antrage im Internet ausgefillt und der Generali Bank AG Ubermittelt hat.

8. Offenlegungspflicht

Hat der Kunde erklart, die Geschaftsbeziehung auf eigene Rechnung zu begriinden, ist er verpflichtet, die Generali Bank AG zu
informieren, falls er in weiterer Folge die Geschéftsverbindung auf fremde Rechnung fuhrt. Weiters hat der Kunde die Generali
Bank AG Uber jeden einzelnen auf fremde Rechnung durchgefiihrten Geschaftsfall zu informieren.

9. Auftragserteilung

9.1  Der Kunde kann der Generali Bank AG Auftrage entweder schriftlich oder unter Einhaltung der vereinbarten Identifikationsvoraus-
setzungen auch telefonisch (TelefonBanking) oder durch elektronische Dateniibertragung via Internet (InternetBanking) erteilen.
Die Voraussetzungen fur die Erteilung und Durchfiihrung von Auftragen und Weisungen im Rahmen von TelefonBanking und
InternetBanking, insbesondere die Identifikationsvoraussetzungen, sind in den Besonderen Bedingungen der Generali Bank AG
geregelt.
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9.2 Die Generali Bank AG fiihrt Auftrage und Weisungen, die ihr im Rahmen der Geschéftsverbindung mit dem Kunden zugehen,
durch, nachdem sie anhand der vereinbarten Identifikationsvoraussetzungen gepriift hat, dass der Auftrag vom Kunden stammt.
Die Sorgfaltspflichten des Kunden in Punkt 10. der Besonderen Bedingungen der Generali Bank AG werden vom Kunden
zustimmend zur Kenntnis genommen.

10. Vereinbarungen fiir Konten/Depots

10.1  Der Konto-/Depotvertrag kommt mit der Annahme der Generali Bank AG zustande. Danach erhélt der Kunde eine Ausfertigung
des Konto-/Depotvertrages sowie die vereinbarten Identifikationsdaten (Verfigernummer, Geheimzahl, Transaktionsnummern).
Die Verfugernummer wird dem Kunden mit dem Konto-/Depotvertrag tUbermittelt, die Geheimzahl und die Transaktionsnummern
werden dem Kunden getrennt zu einem spéteren Zeitpunkt Ubermittelt. Der Kunde ist verpflichtet, sich mit der Generali Bank AG
unverziiglich in Verbindung zu setzen, falls er nicht binnen zwei Wochen ab der Ubermittlung dieses Antrages bzw der Ubergabe
dieses Antrages eine RlckauBerung der Generali Bank AG erhélt, oder die vorstehenden Unterlagen zur erfolgten Konto-/Depot-
eroffnung erhalt, ohne die Gbrigen Unterlagen bereits erhalten zu haben. Sollte die Generali Bank AG den Vertragsabschluss
ablehnen, wird der Kunde verstandigt.

10.2 Die Generali Bank AG ist berechtigt, einen eingerdumten oder vereinbarten Uberziehungsrahmen einseitig zu senken und dies
dem Kunden mittels Kontoauszuges oder in anderer Weise bekanntzugeben, wenn die Generali Bank AG begriindete Anhalts-
punkte dafiir hat, dass der Kunde seine sich aus der Ausniitzung des Uberziehungsrahmens ergebenden Zahlungsverpflichtungen
nicht ordnungsgemas erflllen kann. Die Generali Bank AG wird unbeschadet dessen Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
unter Ausnutzung des bisherigen Uberziehungsrahmens durchfilhren, solange dem Kunden keine Erklarung (iber die Senkung
des Uberziehungsrahmens zugegangen ist.

11.  Erklarungen der Generali Bank AG

Der Kunde erklart sich mit P 17 der Besonderen Bedingungen der Generali Bank AG, nach dem die Generali Bank AG alle (auch
rechtsgeschéftlichen) Erklarungen gegeniiber dem Kunden elektronisch durch Anzeige im persénlichen Homepage-Bereich des
Kunden oder in einem Kontoauszug abgeben kann, ausdriicklich einverstanden. Die elektronisch durch Anzeige im personlichen
Homepage-Bereich des Kunden abgegebenen Erklarungen und Informationen der Generali Bank AG kdnnen vom Kunden jeder-
zeit ausgedruckt bzw. dauerhaft auf einem Datentrager (etwa auf einer Festplatte) abgespeichert werden.

12.  Anderungen der Vertraglichen Grundlagen

Fur Anderungen dieser Vertraglichen Grundlagen der Geschéftsverbindung gilt Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Generali Bank AG.

13. Information zur Generali Bank AG

13.1  Name und Anschrift der Bank:
Generali Bank AG
1010 Wien, Landkrongasse 1-3
Buroadresse: 1220 Wien, KratochwijlestraBe 4
Tel.: +43 1 260 67-0; Fax: +43 1 532 09 49-0
E-Mail: serviceteam@generalibank.at
Internet: http://www.generalibank.at

13.2 Hauptgeschéftstatigkeit:
Kreditinstitut geméaB § 1 Abs. 1 Bankwesengesetz
Firmensitz: Wien
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer: 209697d
UID-Nr.: ATU 51888809
DVR-Nr.: 2108441
BIC/SWIFT: BGEN AT WWXXX
Bankleitzahl: 18400

13.3 Zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Finanzmarktaufsicht (FMA), Bereich Bankenaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Tel.: +43 1 249 59-0; Fax: +43 1 24 959-5499
Internet: http://www.fma.gv.at

13.4 Kammer / Berufsverband:
Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Bank und Versicherung
Wiedner HauptstraBe 63, 1040 Wien
Internet: http://www.wko.at

Anwendbare gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften:
Anwendbare Rechtsvorschriften sind insbesondere das Bankwesengesetz (BGBI. 1993/532) und das Wertpapieraufsichtsgesetz
(BGBI. 1996/753) in der jeweils geltenden Fassung (die Gesetzestexte sind im Internet unter http://www.ris.bka.gv.at abrufbar).
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