card complete

Informationspflichten und Vertragsbedingungen
gem. § 28 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG)

Der Geschaftsbeziehung zwischen der card complete Service Bank AG (kurz ,.card complete®) und dem Karteninhaber werden
die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Kreditkarten der card complete Service Bank AG* (Fassung Juni 2017) (kurz ,AGB*)
zu Grunde gelegt.

Informationen und Vertragsbhedingungen:
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iiber den Zahlungsdienstleister

Name und Anschrift:

card complete Service Bank AG; LassallestraBe 3, 1020 Wien; Postanschrift: Postfach 147; 1011 Wien

Tel: +43(0)1/711 11-380 / Fax: +43(0)1/711 11-399; E-Mail: office@cardcomplete.com

Registrierungen:

Firmenbuchnummer: 84.409g; Registergericht: Handelsgericht Wien

UID: ATU 36787802 / DVR: 0462501

Zusténdige Aufsichtsbehdrde:

Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

iiber die Nutzung des Zahlungsdienstes

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der fiir die Ausfiihrung von Zahlungsauftragen erforderliche Geschaftsbetrieb (Geschaftstage) wird an allen Tagen des Jah-
res, ausgenommen gesetzliche Feiertage, Samstage, Sonntage und 24.12., unterhalten.

Ein Zahlungsauftrag gilt an dem Geschéftstag als eingegangen, an welchem card complete von der jeweiligen Akzeptanz-
stelle belastet wird (Buchungsdatum). Féllt der Eingangszeitpunkt eines Zahlungsauftrages auf keinen Geschéftstag oder
an einen Geschaftstag nach 22.30 Uhr (MEZ), dann wird dieser so behandelt, als wére er am darauf folgenden Geschéftstag
eingegangen.

Fiir die maximale Ausfiihrungsfrist eines Zahlungsauftrages in Euro oder einer anderen Wéhrung eines Staates innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) stellt card complete sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der
Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden Geschéftstages dem Konto des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers gutgeschrieben wird.

Fiir die ordnungsgemaBe Ausfiihrung einer Einzahlung auf das dem Kartenvertrag zugrunde liegende Kartenkonto wird ein
Kundenidentifikator nach MaBgabe von Punkt 7.8. der AGB vereinbart.

iiber Entgelte, Zinsen und Wechselkurse

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

iiber die Kommunikation

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der Kartenvertrag wird in deutscher Sprache geschlossen. Wéhrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgt die Kom-
munikation grundsétzlich in deutscher Sprache.

Der Karteninhaber kann jederzeit wéhrend der Vertragslaufzeit des Kartenvertrages die Vorlage dieser Informationen und
Vertragsbedingungen in Papierform oder elektronischer Form verlangen. Bei haufigerer Anforderung und Bereitstellung der
Informationen und Vertragsbedingungen konnen die dafiir tatséchlich anf 1 Kosten (z.B. Por weiterverrech-
net werden.

iiber Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendungen oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte hat der
Karteninhaber unverziiglich, sobald er davon Kenntnis hat, card complete anzuzeigen. Dies hat telefonisch unter
+43(0)1/ 711 11-770 oder mittels Fax unter +43(0)1/ 711 11-559 zu erfolgen.

iiber Anderungen und Kiindigung des Kartenvertrages

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

iiber den Rechtsbehelf

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der Karteninhaber hat das Recht, gem. § 13 AVG bei der Finanzmarktaufsicht (FMA) eine Anzeige einzubringen und
die Mdglichkeit, seine Rechte vor den ordentlichen Gerichten geltend zu machen. Die Gsterreichische Kreditwirtschaft
hat zur Beilegung von bestimmten Beschwerdeféllen eine ,Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft”, Wiedner Hauptstrasse 63, 1045 Wien (www.bankenschlichtung.at) eingerichtet. An diese auBer-
gerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle konnen sich auch Kunden der card complete schriftlich oder elektronisch
(office@bankenschlichtung.at) wenden.

Informationen gem. §§ 5, 7 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG)

Information iiber die Finanzdienstleistung:

Alle Entgelte und Betrége, die card complete fiir den Karteninhaber in Erfiillung des Kartenvertrages aufzuwenden hatte, sind
durch den Karteninhaber gemaB Punkt 7. der AGB zu begleichen, wobei die Abrechnung in der Regel monatlich erfolgt.

Der Karteninhaber hat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln selber zu tragen.

Information iiber den Fernabsatzvertrag:

Sie haben geméB § 8 FernFinG das Recht, vom abgeschlossenen Kartenvertrag binnen 14 Tagen zuriickzutreten. Die Riicktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag der Zustellung der Karte an den
Karteninhaber gilt. Der Vertragsriicktritt ist gegeniiber card complete Service Bank AG, Postfach 147, 1011 Wien ausdriicklich zu
erklaren.

Wenn

bereits innerhalb der Riickirittsfrist mit der Erfiillung des Vertrages gem. § 8 Abs. 5 FernFinG begonnen wird, ist

card complete Service Bank AG berechtigt, fiir Leistungen, die vor Ablauf der Ihnen zustehenden Riicktrittsfrist bereits erbracht
wurden, die Aufwandsétze und die vereinbarten Entgelte zu verrechnen.

Es gilt dsterreichisches Recht.

Diese

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Kreditkarten der
card complete Service Bank AG
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen der card complete Service Bank AG

(card complete) und dem Inhaber einer von card complete ausgegebenen Visa oder Mastercard Kreditkarte (Karte).
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Vertragsabschluss

card complete ist berechtigt, den Kartenauftrag des Kartenauftraggebers anzunehmen oder abzulehnen. Der Kartenvertrag
kommt mit Zustellung der Karte an den Kartenauftraggeber zustande. Die Karte verbleibt im Eigentum der card complete.
Getrennt von der Karte erhdlt der Karteninhaber (KI), jeweils nur ihm bekannt gegeben, eine Personliche Identifikationsnum-
mer (PIN), die gemédB Punkt 17.8. &nderbar ist, sowie einen Registrierungs-Code fiir die Teilnahme an speziellen Sicher-
heitssystemen, die dem Kl Zahlungen und diverse Serviceleistungen (z.B. Umsatzabfrage) in verschliisselten elektronischen
Datennetzen ermdglichen. Diese Systeme sind insbesondere Verified by Visa (VbV)/Mastercard SecureCode (MCSC).
Verwendung der Karte

Der Kl ist berechtigt, innerhalb des eingerdumten Kartenlimits und Verwendungsmaglichkeit der Karte bei Akzeptanzstellen:
brancheniibliche Leistungen (z.B. Waren, Dienstleistungen) unter physischer Vorlage der Karte (das ist die unmittelbare
technische Ubertragung von Kartendaten) je nach technischer Einrichtung und Ausstattung der Karte (z.B. Einstecken in ein
Lesegerat) in Anspruch zu nehmen;

. brancheniibliche Leistungen ohne physische Vorlage der Karte durch Bekanntgabe der Kartendaten in Anspruch zu neh-

men, wenn das Rechtsgeschéft unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln wie z.B. Telefon, Telefax, e-commerce
geschlossen wird (Fernabsatz);

. Bargeld unter physischer Vorlage der Karte (das ist die unmittelbare technische Ubertragung von Kartendaten) je nach tech-

nischer Einrichtung und Ausstattung der Karte (z.B. Einstecken in ein Lesegerét) zu beheben, wobei sich die tgliche
und/oder wdchentliche Hochstgrenze der Behebung am Bargeld-Automaten nach den technischen Gegebenheiten des
jeweiligen Bargeld-Automaten und/oder den mit card complete vereinbarten Limits richtet. Bargeldbehebungen sind bei
Bargeld-Automaten durch Eingabe der PIN oder bei speziell gekennzeichneten Akzeptanzstellen durch Unterzeichnung ei-
nes Beleges mdglich.

Das Kartenlimit ist der Betrag bis zu dessen Hohe card complete der Verwendung der zu einem Kartenkonto ausgegebenen
Karte/n im Sinne des Punkt 2.1. zustimmt. Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, bestimmt sich die
Hohe des Kartenlimits nach dem vom KI gewahiten Kartenprodukt.

Zur Uberpriifung der Identitat des K sind Akzeptanzstellen berechtigt, die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises zu
verlangen.

Leistungen aus Rechtsgeschaften, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen, diirfen mit der Karte nicht in Anspruch
genommen werden.

Zahlungsanweisung des Karteninhabers

Der Kl hat vor der Zahlung mit der Karte den Rechnungsbetrag auf seine Richtigkeit zu tiberpriifen. Ist eine Unterschrift er-
forderlich, hat der KI den Beleg gleichartig wie auf der Kartenriickseite und dem Kartenauftrag zu unterfertigen.

Der K| weist durch Bekanntgabe der Kartendaten oder Vorlage der Karte und sofern erforderlich nach einer Verifizierung
durch Unterfertigung eines Beleges oder Eingabe der PIN oder bei einer VbV/MCSC Transaktion durch Eingabe des Pass-
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wortes und der mobilen Transaktionsnummer (mobileTAN) card complete unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an die
jeweilige Akzeptanzstelle zu bezahlen. Diese Anweisung nimmt card complete bereits jetzt an.

Einwendungen aus dem zugrundeliegenden Rechtsgeschéft

Der KI verpflichtet sich, etwaige B 1 und Meinungsverschi die das zugr 1de Rechtsge-
schaft mit der jeweiligen Akzeptanzstelle betreffen (z.B. Méngelriige), direkt mit dieser zu regeln. Davon unberiihrt bleibt —
unbeschadet des Rechtes gemaB Punkt 7.11. — die Verpflichtung des KI, mit der Karte bezogene Leistungen zu bezahlen.
Hat der Kl eine Zahlungsanweisung erteilt, die keinen bestimmten Betrag umfasst, und iibersteigt der Zahlungsbetrag jenen
Betrag, den der Kl entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen dieser AGB und den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalles (z.B. bei behordlichen Strafverfiigungen, beim Ersatz der Kosten fiir Tankfiillungen, bei den
Stornokosten fiir Reservierungen) verniinftigerweise hatte erwarten konnen, so kann der KI binnen acht Wochen ab Zustel-
lung der Umsatznachricht von card complete die Erstattung des vollstéandigen Betrages begehren. Der Kl hat die Sachum-
sténde fiir das Vorliegen dieser Voraussetzungen darzulegen. card complete wird binnen zehn Geschaftstagen entweder
den vollstandigen Zahlungsbetrag erstatten oder die Griinde fiir die Ablehnung mitteilen.

Punkt 4.2. gilt nicht fiir Kartenvertrage, die mit Unternehmern im Sinne des §1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ge-
schlossen wurden.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Unverziiglich nach Erhalt der Karte hat der KI seine Unterschrift auf der Karte an der dafiir vorgesehenen Stelle anzu-
bringen.

Der Kl darf die Karte ausschlieBlich hdchstpersonlich nutzen.

Die Karte enthélt jedenfalls den Vor- und Zunamen des Ki, die Kartennummer und die Giiltigkeitsdauer. Unvollstandige
und/oder fehlerhafte personenbezogene Daten auf der Karte sind card complete umgehend bekannt zu geben.

Die Zusendung, mit welcher die PIN und/oder der Registrierungs-Code dem Kl iibermittelt wird, ist unverziiglich nach Erhalt
zu Gffnen, die PIN zur Kenntnis zu nehmen, der Registrierungs-Code, soferne sich der KI gemaB Punkt 17. fir die Teilnahme
an VbV/MCSC entscheidet, umgehend fiir eine Registrierung im Internet zu verwenden, und anschlieBend zu vernichten.
Die ausschlieBlich dem KI bekannt gegebene PIN bzw. die gemaB Punkt 17.8. geénderte PIN und der Registrierungs-Code
sowie die geméB Punkt 17. gewahlten Passworter diirfen niemandem zur Kenntnis gebracht werden, auch nicht den Mitar-
beitern der card complete. Der Kl ist zur strengsten Geheimhaltung von PIN, Registrierungs-Code, seiner geméaB Punkt 17.
gewdhlten Passworter, sowie der jeweiligen an seine i (ibermittelten mobileTAN (wahrend der Giiltig-
keitsdauer von maximal 5 Minuten nach Versendung an den KI fiir die VbV/MCSC Transaktion) verpflichtet und hat darauf zu
achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéht werden. Er hat deren Weitergabe, deren Notieren auf der Karte, deren ge-
meinsame Verwahrung mit der Karte oder gleichartige auf eigenen Willensentschluss des Kl beruhende Handlungen zu
unterlassen.

Der Kl ist zur sicheren Verwahrung seiner Karte verpflichtet und hat sich in angemessenen Abstanden vom Fortbesitz der
Karte zu tiberzeugen. Die Zuriicklassung der Karte in Réumlichkeiten oder an Orten, zu welchen sich unbefugte Dritte ohne
erheblichen Aufwand Zugang verschaffen konnen, stellt beispielsweise keine sichere Verwahrung dar.

Der K hat jenes mobile Endgerat, auf welches die mobileTAN iibermittelt werden durch geeignete SicherheitsmaBnahmen
vor unbefugter Kenntnisnahme der jeweiligen mobileTAN (wéhrend der Giiltigkeitsdauer der jeweiligen mobileTAN) durch
Dritte zu schiitzen.

Wird die Karte verloren oder gestohlen oder stellt der KI missbrauchliche Verwendungen mit der Karte fest, so hat er dies
unverziglich fernmiindlich oder fernschriftlich unterfertigt card complete zu melden. Der KI hat bei fernmiindlicher Benach-
richtigung seine Identitét und Berechtigung durch die Angabe personenbezogener Daten glaubhaft zu machen. Verlust oder
Diebstahl sind tiberdies sofort den ortlichen Behdrden anzuzeigen. Wird die als abhanden gekommen gemeldete Karte
spéter wieder gefunden, ist sie unverziiglich entwertet (z.B. durch Zerschneiden) card complete zuriickzugeben und darf
nicht weiter verwendet werden.

Haftung des Karteninhabers

Der Kl haftet unter Beriicksichtigung eines allfalligen Mitverschuldens der card complete fiir missbréuchliche Verfiigungen
mit der als Zahlungsinstrument verwendeten Karte, soferne bei card complete ein Schaden infolge eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges entstanden ist:

bei Herbeifiihrung des Schadens infolge leicht fahridssiger Verletzung seiner
von EUR 150,-.

ichten bis zu einem Hoc g

. bei Herbeifiihrung des Schadens infolge grob fahrléssiger oder vorsétzlicher Verletzung seiner Sorgfaltspflichten oder

Ermdglichung in betriigerischer Absicht hdchstens bis zur Hohe des tatséchlich verursachten Schadens.

Ab dem Einlangen der Anzeige des Verlustes, des Diebstahls, der missbrauchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht
autorisierten Nutzung des Zahlungsinstrumentes bei card complete (bei von card complete friiher veranlasster Kartensper-
re ab dieser) wird der Kl von jeglicher Haftung fiir missbréuchliche Verfiigungen, welche ab dem Einlangen der vorgenann-
ten Anzeige (bei von card complete frilher veranlasster Kartensperre ab dieser) erfolgen, befreit.

Der Kl haftet auch dann nicht fiir Schéden gemaB Punkt 6.1., wenn diese dadurch verursacht wurden, dass card complete
die unverziigliche Anzeige des Verlustes, des Diebstahls, der missbréuchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht
autorisierten Nutzung des Zahlungsinstrumentes nicht ermglicht hat oder jegliche Nutzung des Zahlungsinstrumentes
nach erfolgter Anzeige nicht ausgeschlossen hat.

Die Haftungsbefreiung des KI gemaB der Punkte 6.2. und 6.3. findet nicht statt, wenn der Kl in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.

Bei einer allfélligen Aufteilung der Schadenstragung zwischen card complete und dem KI sind insbesondere die Art der
personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umsténde, unter denen der Verlust, Diebstahl oder die missbréauchliche
Verwendung des Zahlungsinstruments stattgefunden hat, zu beriicksichtigen.

Umsatznachricht

Der Hauptkarteninhaber erhdlt von card complete bei jeder Buchung, nicht jedoch dfter als einmal pro Monat, eine
Umsatznachricht in Euro, welche zumindest eine Referenz der jeweiligen Anlastung, das Datum der Anlastung sowie gege-
benenfalls Entgelte, Gebiihren, Zinsen (Punkt 9.), Angaben zu Fremdwahrungstransaktionen (Punkt 8.) und Kostenersatz
Umsatznachricht (Punkt 7.1.) enthélt.

. Der Kartenauftraggeber fiir die Hauptkarte kann am Kartenauftrag fiir die Ubermittiung der Umsatznachricht zwischen der

postalischen Zusendung und der Ubermittlung per E-Mail wahlen. Sofern der Kartenauftraggeber am Kartenauftrag seine
E-Mail-Adresse angegeben hat und sich nicht gesondert filr die postalische Zusendung der Umsatznachricht entschieden
hat, erfolgt die Ubermittlung der Umsatznachricht per E-Mail. Sofern der Kartenauftraggeber am Kartenauftrag eine posta-
lische Zusendung der Umsatznachricht beauftragt, stellt card complete fiir die postalische Zusendung einen Kostenersatz
(Punkt 20.) in Rechnung. Dieser Kostenersatz wird nicht in Rechnung gestellt, wenn der Kartenauftraggeber angibt, iber
keine entsprechenden Einrichtungen zu verfiigen, um die Umsatznachricht per E-Mail zu erhalten B

Der KI kann die Ubermittiungsart fiir den Erhalt der Umsatznachricht jederzeit &ndern. Nach Einlangen des Anderungs-
wunsches wird binnen 1 Woche die Zusendung der Umsatznachricht auf die jeweils andere Ubermittlungsart an die zuletzt
bekannt gegebene Anschrift/E-Mailadresse umgestellt. Sofern der KI die Ubermittiungsart auf eine postalische Zusendung
der Umsatznachricht dndert, stellt card complete fiir die i einen K (Punkt 20.) in Rech-
nung. Dieser Kostenersatz wird nicht in Rechnung gestellt, wenn der Kl angibt, iiber keine entsprechenden Einrichtungen zu
verfiigen, um die Umsatznachricht per E-Mail zu erhalten

card complete behdlt sich das Recht vor, aus wichtigem Grund die Zusendung der Umsatznachricht auf postalischem Weg
ohne Verrechnung eines Kostenersatzes (Punkt 20.) an die der card complete zuletzt bekannt gegebene Anschrift vor-
zunehmen

Der K anerkennt die Richtigkeit der Umsatznachricht dem Grunde und der Hohe nach, sofern er nicht unverziiglich, jedoch
langstens binnen 30 Tagen/bei Zat isungen ohne i Betrag (Punkt 4.2.) binnen acht Wochen/bei
Transaktionen, denen keine oder eine abweichende Zahlungsanweisung zugrunde liegt (Punkt 7.3.) langstens binnen
13 Monaten nach Zustellung schriftlich unterfertigt oder durch andere von card complete zugelassene Verfahren, die den K
verifizieren, widerspricht. card complete wird den Kl in der Umsatznachricht auf die 30-tagige/8-wdchige/13-monatige
Frist, den Fristbeginn und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

Liegt einer Transaktion keine oder eine davon abweichende Zahlungsanweisung des Kl zugrunde, kann der KI die Berich-
tigung einer Anlastung nur dann erwirken, wenn er card complete unverziiglich nach deren Feststellung, jedoch spétestens
13 Monate nach Zustellung der Umsatznachricht hievon unterrichtet hat. Diese Frist gilt nicht, wenn, card complete dem Kl
die Informationen gemaB Punkt 7.1. zu der jeweiligen Anlastung nicht zuganglich gemacht oder mitgeteilt hat.

Bei Kartenvertrégen, die mit Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG geschlossen wurden, verkiirzt sich die vorstehend ge-
nannte Frist auf drei Monate.

Der KI hat den gesamten offenen Betrag jeweils innerhalb der in der Umsatznachricht angegebenen Frist, die sich nach
dem vom KI gewahlten Kartenprodukt richtet, zu begleichen.

Der KI kann die Zahlung von zumindest einem Zehntel des jeweils offenen Saldos der Umsatznachricht anbieten.
card complete behélt sich das Recht vor, eine solche Uberschreitung des Kartenkontos (Sollsaldo) durch den KI ohne ge-
sonderte Erkldrung zuzulassen. card complete ist nicht verpflichtet, eine Uberschreitung zuzulassen. Bei einer Uberschrei-
tung von mehr als einem Monat informiert card complete den Kl in der Umsatznachricht iiber das Vorliegen einer Uber-
schreitung, den Betrag, den Sollzinssatz gemaB Punkt 9.2. und allféllige Verzugszinsen gemés Punkt 9.3.

In beiden Féllen (Punkt 7.5. und Punkt 7.6.) hat der KI durch fristgerechte Zahlung des offenen Saldos der Umsatznach-
richt dafiir Sorge zu tragen, dass dieser spétestens am letzten Tag der in der Umsatznachricht angegebenen Frist bei
card complete eingelangt ist. Sofern ein Lastschrifteinzug erteilt wurde, erfolgt bei der SEPA-Lastschrift die jeweilige Vor-
abankiindigung (Pre-Notification) tiber den Einzug in der Umsatznachricht, mit einer Frist von mindestens 2 Tagen vor dem
Einzug. Der Einzug erfolgt zum in der jeweiligen Umsatznachricht angegeben Termin.

Als Kundenidentifikator wird bei Einzahlungen auf das dem Kartenvertrag zugrunde liegende Kartenkonto (z.B. zur Beglei-
chung des offen Saldos der Umsatznachricht) die International Bank Account Number (IBAN) des Zahlungsempféngers und
der Business Identifier Code (BIC) der card complete vereinbart. Fiir Zahlungen innerhalb der Europdischen Union wird als
Kundenidentifikator die IBAN des Zahlungsempfangers vereinbart. Der Kundenidentifikator wird dem Kl in jeder Umsatz-
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nachricht bekanntgegeben. Uber den Kundenidentifikator hinausgehende zum Z

fanger bei Einzahlungen auf das dem Kartenvertrag zugrunde liegende Kartenkonto d|enen lediglich zu Dokumen-
tationszwecken und werden bei Durchfiihrung des Zahlungsvorganges nicht zur Ermittlung des Zahlungsempfén-
gers herangezogen. . .
Stillschweigend akzeptierte Uberschreitungen sind fallige Forderungen. card complete ist berechtigt, eine gewahrte Uber-
schreitung des Kartenkontos (Sollsaldo) geméB Punkt 7.6. einseitig schriftlich mit sofortiger Wirkung zu beenden, wenn
sich die Bonitét des K derart verschlechtert hat, dass die Erfiillung der sich aus dem Kartenvertrag ergebenden Zahlungs-
pflichten erheblich geféhrdet erscheint.

Wird der Kartenvertrag durch card complete aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufgeldst, so hat der KI den
offenen Saldo innerhalb der in der Aufldsungserklérung genannten und angemessen zu setzenden Frist abzudecken.

Das Recht des KI, die in der Umsatznachricht ausgewiesene Forderung im Fall der Zahlungsunfahigkeit von card complete
oder bei Gegenforderungen, welche in einem rechtlichen Zusammenhang mit der in der Umsatznachricht ausgewiesenen
Verbindlichkeit stehen, gerichtlich oder von card anerkannt wurden, durch Aufrechnung aufzuheben,
wird nicht eingeschrénkt.

Umrechnung von Fremdwahrungen

Zahlungsanweisungen des Kl in Fremdwahrungen werden zu einem von card complete gebildeten und auf der Website
www.cardcomplete.com verdffentlichten Kurs in Euro umgerechnet. Der Tag fiir die Umrechnung ist der Geschéftstag, an
welchem card complete mit der Forderung der jeweiligen Akzeptanzstelle belastet wird. Ein Geschéftstag ist jeder Tag eines
Kalenderjahres, ausgenommen gesetzliche Feiertage, Samstage, Sonntage und der 24.12. Fallt der Eingangszeitpunkt die-
ser Zahlungsanweisung auf keinen Geschéftstag oder an einen Geschéftstag nach 22.30 Uhr (MEZ), dann wird dieser so
behandelt, als wére er am darauf folgenden Geschéftstag eingegangen. Dieses Datum (Buchungsdatum) wird dem Kl in der
Umsatznachricht bekannt gegeben.

Entgelte, Gebiihren und Zinsen gemaB Punkt 20.

Der K hat card complete fiir die Bereitstellung der Karte eine Gebiihr zu bezahlen. Firr die Ausstellung einer Ersatzkarte, die
ausdriicklich vom Karteninhaber gewiinscht und weder auf Grund eines durch card complete zurechenbaren Kartendefekts
noch wegen Ablauf der Glltigkeit der Karte (Punkt 11.) erfolgt, wird eine Ersatzkartengebiihr verrechnet. Fiir die Versen-
dung der Karte an eine Adresse auBerhalb Osterreichs wird ein Versandentgelt verrechnet. Bei Kartentransaktionen, bei de-
nen die Karte auBerhalb der Europdischen Union verwendet wird und/oder sich der Standort der Akzeptanzstelle auBerhalb
der Europdischen Union befindet, sowie fiir Fremdwahrungstransaktionen (das sind Transaktionen, die nicht in Euro statt-
finden) innerhalb der Europdischen Union gelangt ein Bearbeitungsentgelt zur Verrechnung. Bei jeder Barbehebung wird ein
Barbehebungsentgelt verrechnet.

Im Fall eines stillschweigend akzeptiert iiberschrittenen Betrages gemédB Punkt 7.6. ist card complete berechtigt, Sollzinsen
in Rechnung zu stellen. Die Verzinsung beginnt mit jenem Tag, welcher dem Tag nach Ablauf der in der jeweiligen Umsatz-
nachricht angegebenen Frist (Punkt 7.7.) folgt. Die anlaufenden Zinsen werden jeweils im letzten Monat eines Kalender-
quartals fiir einen Berechnungszeitraum, der jeweils einen Tag nach dem Datum der Umsatznachricht des letzten Monats
des vorangegangenen Kalenderquartals beginnt und mit dem Datum der Umsatznachricht des letzten Monats des nachfol-
genden Kalenderquartals endet, ise berechnet, kapitalisiert und I Einl le Zahlungen des KI werden
jeweils auf die alteste Schuld gebucht.

Bei Filligstellung des aushaftenden Saldos wegen Zahlungsverzugs oder nicht von card complete stillschweigend akzep-
tierten Uberschreitungen geméB Punkt 7.6. ist card complete berechtigt, dem K einen Verzugszinssatz in Héhe von 16,5%
p.a. in Rechnung zu stellen.

Hat der KI zur Zahlung des jeweils in der Umsatznachricht als fallig ausgewiesenen Betrages die Ermachtigung zum Ein-
zug von einem Girokonto erteilt, so ist fiir eine ausreichende Deckung desselben Sorge zu tragen, andernfalls der Kl
card complete Riicklastschriftspesen zu zahlen hat. AAuf Wunsch des Kl stellt card complete Transaktionsbelegduplikate
oder analoge Inhalte von Umsatznachrichten (Umsatznachric Perioden gegen ein Entgelt zur Verfii-
gung, sofern diese nicht im Zuge einer berechtigten Reklamation des KI notwendig waren. Gerét der KI mit der Begleichung
der Umsatznachricht in Verzug, ist card complete igt, die zur rechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten in Rechnung zu stellen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen.
Haftung der card complete

Liegt einer Transaktion keine Zahlungsanweisung des K| zugrunde, so hat card dem KI den Betrag
unverziiglich zu erstatten und gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne diese Anlastung befunden hatte bzw. bei bereits bezahlter Umsatznachricht hinsichtlich dieser Transaktion den
sich aus der Anlastung und einem auf Stand bringen des Zahlungskontos ergebenden Betrag zu vergiiten. Dariiber hinaus
gehende Anspriiche des Kl bleiben gewahrt.

Ist die Verwendung der Karte aufgrund einer Weigerung der Akzeptanzstelle oder einer Stdrung bei einer Akzeptanzstelle
nicht oder nur eingeschrénkt méglich, haftet card fiir dadurch Schéden nur, wenn eine Nichtakzep-
tanz oder eine derartige Stdrung durch ein Fehlverhalten von card complete verursacht und nicht durch eine Sorgfalts-
pflichtverletzung des KI ermdglicht wurde.

In Féllen von card complete leicht fahridssig verursachten Schéden ist ihre Haftung auf den typischen vorhersehbaren
Schaden aus der Verletzung von vertraglichen Hauptleistungspflichten beschrankt. In Féllen von card complete grob fahr-
lassig oder vorsatzlich verursachten Schaden sowie hinsichtlich Personenschdden findet keine Haftungsbeschrénkung
statt.

Giiltigkeit der Karte

Die Giltigkeit der Karte endet mit Ablauf des auf der Karte angegebenen Monats in dem auf der Karte angegebenen Jahr.
Die Verwendung einer ungiiltigen Karte ist unzuléssig, beriihrt jedoch nicht die Verpflichtung des K, mit dieser bezogene
Leistungen zu bezahlen.

card complete wird rechtzeitig vor Ablauf der Giiltigkeit der Karte eine neue Karte fiir eine weitere Gilltigkeitsdauer aus-
stellen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann durch den KI jederzeit unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung kann schriftlich unterfertigt oder durch Riicksen-
dung der Karte erfolgen. Dem Kl wird empfohlen, die Karte vor Zusendung an card complete zu entwerten (z.B. Zer-
schneiden). card complete ist berechtigt, den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen.
Das Recht der Vertragsparteien zu einer sofortigen Auflosung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Ist eine Karte (iber das Vertragsende hinaus giltig, so hat der Kl die jeweilige Karte binnen zwei Wochen nach Vertragsbe-
endigung an card complete zuriickzustellen oder die Vernichtung der jeweiligen Karte schriftlich unterfertigt zu bestatigen.
Unterl&sst dies der KI schuldhaft, ist card complete berechtigt, die Kosten einer Kartensperre (Punkt 20.) in Rechnung zu
stellen und/oder die Karte einzuziehen.

card complete wird bei Kiindigung des Kartenvertrages dem Kl die im Voraus bezahlte Kartengebiihr anteilig zuriick
erstatten. Die Riickerstattung gilt nicht fiir Kartenvertrage, die mit Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG geschlossen
wurden.

Ab Wirksamkeit der Kiindigung ist jede weitere Verwendung der Karte untersagt.

Kartensperre

card complete ist zur Sperre der Karte verpflichtet, wenn der Kl eine Sperre verlangt.

card complete ist zur Sperre der Karte berechtigt, wenn objektive Griinde im 1g mit der Si it der Karte
dies rechtfertigen, der Verdacht einer misshrauchlichen oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht oder ein be-
tréchtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kl seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen kann.

Die Nummern gesperrter Karten werden den Akzeptanzstellen bekannt gegeben. Diese sind berechtigt, gesperrte Karten
einzuziehen.

card complete wird den KI — soweit zuldssig — von einer durch card complete veranlassten Sperre und iiber deren Griinde
maglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informieren.

Wird an einem Terminal (Bargeld-Automat oder Zahlungsterminal) an einem Kalendertag (unabhangig vom Standort und
vom Betreiber des jeweiligen Terminals wird ein Kalendertag nach dsterreichischer Zeitrechnung zugrunde gelegt) die PIN
dreimal in i er Folge unrichtig eir , 50 kann die weitere Verwendung der Karte durch PIN-Verifizierung an
diesem Kalendertag aus Sicherheitsgriinden unterbunden werden. Abhdngig vom Betreiber des vom K| benutzten Terminals
kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen auch ein Karteneinzug erfolgen; dies auch ohne dass zuvor das Terminal
einen Warnhinweis tétigt.

Liegt die Ursache fiir eine Kartensperre in der Sphare des K, ist card complete berechtigt eine Sperrgebiihr (Punkt 20.) zu
verrechnen.

Die Verwendung einer gesperrten Karte ist unzuléssig.

Anderung der Adresse des Karteninhabers/Kommunikationsmittel

Der KI hat card complete unverziiglich eine Anderung seiner Anschrift/E-Mail Adresse schriftlich unterfertigt oder durch
andere von card complete zugelassene Verfahren, die den Kl verifizieren, mitzuteilen. Wenn der Kl eine Anderung nicht
bekanntgegeben hat, gelten rechtlich bedeutsame Erklérungen/Umsatznachrichten der card complete an die zuletzt vom
KI bekanntgegebene Anschrift/E-Mail Adresse diesem als zugegangen.

Als Kommunikationsmittel wird die elektronische Kommunikation per E-Mail und/oder (fern)schriftliche Kommunikation in
Papierform und/oder fernmiindliche Kommunikation vereinbart, soweit in den AGB oder gesonderter Vereinbarung nichts
anderes festgehalten ist. Der KI hat empféngerseitig dafiir Sorge zu tragen, dass die elektronische Zusendung an die vom
KI bekannt gegebene E-Mail-Adresse zugestellt werden kann. Er hat technische Einrichtungen wie etwa Filterprogramme
oder Firewalls entsprechend zu adaptieren.

Zusatzkarten

Im Auftrag des Hauptkarteninhabers konnen auch Zusatzkarten fiir Dritte (Zusatzkarteninhaber) ausgestellt werden. Karte,
PIN und Registrierungs-Code eines Zusatzkarteninhabers werden an den Hauptkarteninhaber gesandt, der diese unverziig-
lich dem Zusatzkarteninhaber zu {ibergeben hat. Der Hauptkarteninhaber hat fiir die Einhaltung dieser AGB durch den
Zusatzkarteninhaber zu sorgen. Ihn treffen s@mtliche sich aus diesen AGB ergebende Pflichten auch hinsichtlich der Zu-
satzkarte. Die Zusatzkarte betreffende Willenserkldrungen von card complete konnen auch gegeniiber dem Hauptkartenin-
haber abgegeben werden.

Der Hauptkarteninhaber kann ohne Zustimmung des Zusatzkarteninhabers rechtswirksame Erklérungen die Zusatzkarte
betreffend abgeben. Die Zusatzkarte kann durch den Hauptkarteninhaber oder den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.
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Der Hauptkarteninhaber haftet card complete gemeinsam mit dem Inhaber der Zusatzkarte als Gesamtschuldner fiir die
Zahlung aller durch die Benutzung der Zusatzkarte entstandenen Verbindlichkeiten.

Wird eine Hauptkarte gekiindigt, so entfaltet diese Kiindigung Wirkung auch fiir sémtliche zu dieser Hauptkarte ausgege-
benen Zusatzkarten.

Karten fiir dienstliche Aufwendungen

Firmenkarten werden von einer natiirlichen Person und einem Unternehmen beauftragt, sind als solche besonders
gekennzeichnet und sind fiir dienstliche Aufwendungen zu verwenden, die mit der Firmenkarte bezahlt werden. Der Kl
haftet nicht fiir die Bezahlung aller durch die Verwendung der Firmenkarte aufgrund der Zahlungsanweisung des Kl ent-
standenen Verbindlichkeiten.

Wird eine Karte, die keine Firmenkarte (Punkt 16.1.) ist, von einer natiirlichen Person und einem mit beauftragendem
Unternehmen beauftragt und ist diese fiir dienstliche Aufwendungen zu verwenden, gilt die Regelung des Punktes 16.3. fiir
dienstliche Aufwendungen, wenn diese mit der Karte bezahlt werden.

Der Inhaber einer Firmenkarte/Karte, die fiir dienstliche Aufwendungen zu verwenden ist, ist berechtigt, seine Zahlung/
seiner personlichen Haftung fiir dienstliche Aufwendungen, die iiber ein Konto des K| abzurechen sind, nach Insolvenz des
Unternehmens, spétestens jedoch 90 Tage nach Erhalt der jeweiligen Umsatznachricht zu widerrufen/zu widersprechen.
card complete wird den Inhaber der Firmenkarte/Karte in der Umsatznachricht auf die 90-tégige Frist, den Fristbeginn und
die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen. Mit dem Widerruf/Widerspruch ibertrégt der Inhaber einer Firmen-
karte/Karte seine Ersatzanspriiche gegen das Unternehmen, den Insolvenz-Entgelt-Fonds oder eine an dessen Stelle tre-
tende Sicherungseinrichtung an card complete zur Einziehung und folgt alle ihm verfiigbaren diesbeziiglichen Unterlagen
an card complete aus. card complete nimmt die Ubertragung zur Einziehung bereits jetzt an.

Unter dem Begriff Unternehmen ist auch eine dffentliche Stelle oder eine selbsténdige natiirliche Person zu verstehen. Un-
ter dienstlichen Aufwendungen sind geschéftlich/di 12U die im Interesse des
Unternehmens erfolgen.

Verwendung der Karte in elektronischen Datennetzen (e-commerce),0nline-Kundenportal und An-
derungsmaoglichkeit der PIN

Der Kl hat sich bei Verwendung von Kartendaten in elektronischen Datennetzen ausschlieBlich verschliisselter Systeme zu
bedienen, welche das Kommunikationsprotokoll https (HyperText Transfer Protocol Secure) verwenden. Die Verwendung
von Kartendaten in unverschliisselten Systemen kann zu Schéden fiihren, die ein Mitverschulden des Kl begriinden kénnen.
Fiir die Teilnahme an den speziellen Sicherheitssystemen VbV/MCSC hat sich der KI durch Eingabe der Kartendaten, des
Registrierungs-Codes, einer Mobiltelefonnummer, einer E-Mail Adresse, sowie sonstiger personlicher Daten ber die
Website www.cardcomplete.com oder wahrend einer ion bei einer Akzep die VbV/MCSC anbietet, zu
registrieren. Dabei ist ein nicht naheliegendes, zumindest achtstelliges Passwort zu wéhlen, welches jedoch nicht im Zu-
sammenhang mit dem Registrierungs-Code oder anderen Codes der Karte stehen darf. Die Angabe einer Mobiltelefonnum-
mer ist fiir den Empfang der mobileTAN erforderlich, wobei die Gilltigkeit der angegebenen Mobiltelefonnummer im Rah-
men des Registrierungsprozesses mittels Eingabe der auf diese Mobiltelefonnummer iibermittelten mobileTAN verifiziert
werden muss. Bei der Registrierung im Zuge einer Transaktion bei einer Akzeptanzstelle, die VbV/MCSC anbietet, wird als
Sicherheitsnachricht das Geburtsjahr und der Geburtsmonat des Kl angezeigt.

Das Passwort, die Mobiltelefonnummer, die gem. Punkt 17.2. bekanntgegebene E-Mail Adresse, sowie die personliche
Sicherheitsnachricht (eine Textmeldung die bei VbV/MCSC-Anwendungen angezeigt wird, um sicherzustellen, dass Pass-
worteingaben ausschlieBlich ¢ iber card 1 werden) kdnnen jederzeit geandert werden. Hierzu hat
sich der Kl auf der Website www.cardcomplete.com mit der Kartennummer und dem Passwort anzumelden. Zur Anderung
der Mobiltelefonnummer oder der gem. Punkt 17.2. bekanntgegeben E-Mail Adresse ist die Eingabe der an die aktuelle
Mobiltelefonnummer tbermittelten mobileTAN erforderlich. Ist die aktuelle Mobiltelefonnummer fiir den KI nicht mehr ver-
fiighar, hat der KI, sofern er eine weitere Teilnahme an VbV/MCSC wiinscht, seine neue Mobiltelefonnummer schriftlich un-
terfertigt bekanntzugeben. Hat der Kl sein selbst gewéhltes Passwort vergessen, kann er durch Eingabe der mobileTAN und
durch Anklicken des an seine gemaB Punkt 17.2. bekanntgegebene E-Mail Adresse (ibermittelten Aktivierungslinks ein
neues Passwort wahlen.

Das filr die Ubermittlung der mobileTAN erforderliche SMS wird von card complete kostenlos generiert und iibermittelt. Es
wird jedoch darauf hingewiesen, dass fiir den Empfang von SMS gegebenenfalls zusétzliche Gebiihren des jeweils vom KI
gewdhlten Mobilfunkanbieters anfallen konnen.

Stimmt die personliche Sicherheitsnachricht nicht mit der dem KI bekannten iiberein, ist der Vorgang abzubrechen und
card complete umgehend zu informieren. Beendet der KI dennoch den Vorgang, so kann dies zu Schéden fiihren, die ein
Mitverschulden des KI begriinden kdnnen. Nach einer dreimal in unmittelbarer Folge unrichtigen Eingabe des Passwortes
wird die Teilnahme an VbV/MCSC aus Sicherheitsgriinden gesperrt. Wéhrend des Zeitraums der Sperre kdnnen keine
Transaktionen mit dem VbV/MCSC Verfahren durchgefiihrt werden. Die Sperre kann vom K jederzeit auf der Website
www.cardcomplete.com durch Eingabe der Kartennummer und der mobileTAN und durch Anklicken des an die gem. Punkt
17.2. vom KI bekanntgegebene E-Mail Adresse iibermittelten Aktivierungslinks aufgehoben werden. Im Rahmen der Sperr-
aufhebung ist vom Kl ein neues Passwort festzulegen.

Sofern eine Akzeptanzstelle ausschlieBlich das VbV/MCSC Verfahren anbietet, kann der Kl die Karte bei der betreffenden
Akzeptanzstelle erst verwenden, wenn er sich fiir die Teilnahme an VbV/MCSC gem. Punkt 17.2. registriert hat.

Um weitere Serviceleistungen (z.B. Umsatzabfrage) iiber die Website www.cardcomplete.com bzw. www.cardcomplete-
control.com oder (iber die fiir bestimmte mobile Endgerate (z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfiigung gestellte App nutzen zu
konnen (Online-Kundenportal), muss der K| ein Benutzerkonto mit einem nicht naheliegenden, zumindest achtstelligem
Passwort erstellen. Dadurch erhéilt der Karteninhaber ein begrenztes und nicht iibertragbares Nutzungsrecht, wobei der
Umfang der Funktionalitat Anderungen unterliegt.

Fiir die Nutzung des Online-Kundenportals hat sich der Karteninhaber mit seinem Benutzerkonto anzumelden. Bei drei-
maliger unrichtiger Eingabe des Passwortes oder bei begriindetem Verdacht der missbréuchlichen Verwendung kann
die Teilnahme im Online-Kundenportal aus Sicherheitsgriinden bis zur Aufhebung der Sperre durch den KI unterbunden
werden.

Fiir jedes Benutzerkonto besteht die Mdglichkeit mehrere Karten, deren Ausgeber card complete und der KI der Inhaber
selbst ist, hinzuzufiigen, wobei die Verifizierung durch Eingabe des jeweiligen Passwortes fiir VbV/MCSC erfolgt. Eine Karte
kann immer nur mit einem Benutzerkonto verkniipft werden. Im Zuge der Erstellung eines Benutzerkontos muss zumindest
eine Karte hinzugefiigt werden. Leistungen im Online-Kundenportal werden unentgeltlich zur Verfiigung gestellt, sofern bei
den Leistungen nicht ausdriicklich Gegenteiliges vermerkt ist. Die durch die Nutzung durch den K bei diesem anfallenden
Internet- oder Telefonkosten sind vom Kl zu tragen.

Eine einmalige Anderung der vierstelligen, numerischen PIN kann durch den K filr Karten, fiir die dieser Service ausdriick-
lich angeboten wird, tiber die Website www.cardcomplete.com initiiert werden. Voraussetzung ist die Teilnahme an den
speziellen Sicherheitssystemen (VbV/MCSC). Nach Verifizierung des Karteninhabers durch Eingabe des Passwortes fiir
VbV/MCSC ist die Bekanntgabe einer vierstelligen numerischen Wunsch-PIN mdglich. Unsichere Zahlenkombinationen
(z.B.: 1111, 1234, etc.) kénnen vom System zuriickgewiesen werden. Zur Aktivierung der Wunsch-PIN hat binnen 48 Stun-
den nach Bekanntgabe eine erfolgreiche Behebung am Bargeld-Automaten durch Eingabe der urspriinglichen PIN zu erfol-
gen. Danach ist ausschlieBlich die neue PIN verwendbar. Fiir die Behebung im Rahmen der Aktivierung wird das Barbe-
hebungsentgelt (Punkt 20.), sofern es sich um eine Bargeld-Behebung in Euro innerhalb der Européischen Union handelt,
maximal in der Hohe der Mindesthohe des Barber zum selben Wer fatum refundiert.
Anderung der Geschaftsbedingungen

Eine Anderung dieser AGB wird dem KI schriftlich zur Kenntnis gebracht und gilt nach Ablauf einer Frist von zwei
Monaten nach Zustellung als genehmigt, wenn der KI nicht schriftlich unterfertigt innerhalb dieser Frist widerspricht.
Die geénderten AGB werden dem Kl iiber www.cardcomplete.com zugénglich gemacht. Ein Widerspruch berechtigt
beide Vertragsparteien zur Aufldsung des Kartenvertrages aus wichtigem Grund. card complete wird den Kl auf die
Anderung der AGB, die zweimonatige Frist, den Fristbeginn, die Bedeutung seines Verhaltens und die ihm zustehenden
Rechte besonders hinweisen.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Wien. Es gilt fiir die (vor)vertragliche Rechtsbeziehung dsterreichisches Recht mit Ausschluss der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Als Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten
aus diesem Vertragsverhéltnis mit Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG wird ausschlieBlich das fiir 1020 Wien sachlich
zusténdige Gericht vereinbart. Fiir Klagen gegen Verbraucher gilt gemas § 14 KSchG der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des
gewdhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschaftigung.

Entgelte, Gebiihren und Zinsen:

Bearbeitungsentgelt 1,5%
Barbehebungsentgelt 3%, mindestens EUR 3,63
Sollzinssatz 14% p.a.
Verzugszinssatz 16,5% p.a.
Sperrgebiihr EUR 40,
Transaktionsbelegduplikat EUR 10—
Umsatznachrichtssduplikat EUR 3,-
Kostenersatz fiir postalische

Zusendung der Umsatznachricht EUR 0,90
Riicklastschriftspesen tatséchlich anf Banksp 7zgl. Bearl jebiihr von EUR 4,-
Mahnwesen:

Zahlungserinnerung bis EUR 100,~ unentgeltlich
Zahlungserinnerung tiber EUR 100,— EUR 5,-
Zahlungserinnerung (ber EUR 1.000,-~  EUR10,-

1. Mahnung EUR 20,

2. Mahnung EUR 30,
Kartengebiihr laut Kartenauftrag
Ersatzkartengebiihr EUR 7,-
Kartenversandentgelt (auBerhalb Osterreichs):

—innerhalb der Européischen Union EUR 20,

— auBerhalb der Europaischen Union EUR 25,

Fassung Juni 2017
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