Dok. Nr. 650008C120811

Geschéaftsbedingungen fir die % (zENERALI BANK

Generali Bank MasterCard
Stand 1. August 2011

I. Informationen gemaB §§ 5,7 und 8 Fern-Finanzdienstleistungsgesetz (FernFinG)

1.  Beschreibung des Unternehmens

Name und Anschrift der Bank
Generali Bank AG

1010 Wien, Landskrongasse 1-3
1220 Wien, KratochwjlestraBBe 4
E-Mail: serviceteam@generalibank.at

Hauptgeschaftstatigkeit

Kreditinstitut geméaB § 1 Abs. 1 Bankwesengesetz
Firmensitz: Wien

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer: 209697d

UID-Nr.: ATU 51888809

DVR-Nr.: 2108441

BIC (SWIFT): BGENATWWXXX

Bankleitzahl: 18400

Zustandige Aufsichtsbehérde
Finanzmarktaufsicht (FMA), Bereich Bankenaufsicht
PraterstraBe 23, 1020 Wien

Tel.: (+43-1) 249 59-0; Fax: (+43-1) 24959-5499
Internet: http://www.fma.gv.at

Kammer / Berufsverband

Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Bank und Versicherung

Wiedner HauptstraBe 63, 1040 Wien

Internet: http://www.wko.at

Anwendbare gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften:

Anwendbare Rechtsvorschriften sind insbesondere das Bankwesengesetz (BGBI. 1993/532) und das Wertpapieraufsichtsgesetz (BGBI.
1996/753) in der jeweils geltenden Fassung (die Gesetzestexte sind im Internet unter http://www.ris.bka.gv.at abrufbar).

Bei Erwerb einer Generali Bank MasterCard gilt:

Gewerblich tatige juristische Person, mit der Sie als Verbraucher in Geschéaftsbeziehung stehen:

PayLife Bank GmbH

Marxergasse 1B,1030 Wien,

als Gehilfe fir die Generali Bank AG bei der Abwicklung von Zahlungen mit ihrer Generali Bank MasterCard
Firmenbuchnummer: 54531v

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

2. Beschreibung der Finanzdienstleistung

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung: Die Generali Bank MasterCard ist eine weltweit gliltige Kreditkarte (Institutskarte der
Generali Bank) — ohne Versicherungsschutz — fur volljahrige Privatkunden, die Inhaber / Mitinhaber (als Einzelzeichnungsberechtigte)
von aktiven Zahlungsverkehrskonten in Euro sind.

Die Karte dient
a) zur bargeldlosen Bezahlung von Waren und Dienstleistungen bei den Vertragsunternehmen von MasterCard,
b) zum Bargeldbezug bei hiezu erméachtigten Bargeldauszahlungsstellen,
c) zur Teilnahme am MasterCard SecureCode (MCSC)-Zahlungsverfahren fir eine sichere Zahlung im Internet.

3. Gesamtpreis, den der Karteninhaber (KI) fiir die Finanzdienstleistung schuldet

a) Die Kartengebiihr, sowie samtliche andere, im Zusammenhang mit der Benutzung der Generali Bank MasterCard anfallende
Spesen entnehmen Sie bitte dem aktuellen Preisblatt. Zum Punkt ,Entgelte” sowie zu Einsichtmdglichkeit in das jeweils aktuelle
Preisblatt siehe auch Punkt I.17. dieser Bestimmungen.

b) Hinsichtlich der Anderung bestehender Entgelte siehe Punkt 11.18. dieser Bestimmungen ,Anderung der Entgelte“.

c) Alle anfallenden Spesen und Gebuhren werden im Lastschriftverfahren von Ihrem Konto abgebucht.

Risikohinweis
Bei Umsétzen und Bargeldbehebungen in Fremdwahrung kann es zu Wahrungsschwankungen kommen, auf die die Generali Bank
keinen Einfluss hat. Der Kl hat die Kosten flr die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln selbst zu tragen.
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4. Hinweis auf das Riicktrittsrecht gem. § 8 FernFinG

- Der Kl ist gem. § FernFinG berechtigt, vom geschlossenen Kreditkartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum des Absendens) zurlick-
zutreten. Die RUcktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag der
Zustellung der Karte an den Kl durch die Generali Bank gilt.

- Sollte der Kl von seinem Rucktrittsrecht gem. § 8 FernFinG Gebrauch machen wollen, so ist sein Ricktrittsrecht gegentiber der
Generali Bank AG, Landskrongasse 1-3, 1010 Wien, ausdricklich zu erkléaren. Sollte der Kl von diesem Rucktrittsrecht nicht bin-
nen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Gebrauch machen, so gilt der von ihm abgeschlossene Kreditkartenvertrag als auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen.

- Die Generali Bank weist ferner darauf hin, dass gem. § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb der Ruicktrittsfrist mit der Erfiillung des
Vertrages erst nach Vorliegen der ausdriicklichen Zustimmung des Kl begonnen werden darf. In diesem Fall ist die Generali Bank
berechtigt, fir Leistungen, die die Generali Bank vor Ablauf der dem Kl gem. § 8 FernFinG zustehenden Riickirittsfrist erbracht
hat, die vereinbarten Entgelte und Aufwandsersatze zu verlangen.

5. Beendigung

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Angaben von Griinden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat schriftlich zu kiindigen. Der Kl ist verpflichtet, unverziiglich nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses alle gultigen Generali
Bank MasterCards an die Generali Bank zurtickzusenden. Die Generali Bank ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis unter Einhaltung
einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen. Aus wichtigem Grund insbesondere bei wesentlicher Verschlechterung der Bonitat oder bei
Zahlungsverzug des Kl und dem daher bestehenden betréachtlich erhhtem Risiko, dass der Kl seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt,
sowie dann, wenn der Kl einer Anderung dieser Kreditkarten widerspricht, ist die Generali Bank berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit
sofortiger Wirkung zu beenden und die Karte durch jedes Vertragunternehmen (VU) der MasterCard — Organisation einziehen zu lassen.

6. Rechtswahl und Gerichtsstand

Dem Kreditkartenvertrag sowie den vorvertraglichen Beziehungen wird dsterreichisches Recht zugrunde gelegt. Der fir Klagen des Ki
oder gegen ihn bei Vertragsabschluss mit der Generali Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch erhalten,
wenn der Kl nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und &sterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem
Land vollstreckbar sind.

7. Informationen gem. §§ 5 und 8 des FernFinG sowie die diesem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen werden
dem Kl in deutscher Sprache mitgeteilt. Die Generali Bank wird wéahrend der Vertragslaufzeit die Kommunikation mit dem Kl in deut-
scher Sprache fihren.

8. Information liber Rechtsbehelfe geméB § 5 Abs 1 Z 4 FernFinG

Fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit bestimmten Kundenbeschwerden in der Kreditwirtschaft
wurde die ,gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft*, Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien eingerichtet.
Der Kl hat die Méglichkeit, schriftlich unter Schilderung des Sachverhaltes und unter Beifigung der notwendigen Unterlagen
Beschwerden an diese Schlichtungsstelle zu richten.

Il. Allgemeines

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen der Generali Bank AG (im Folgenden kurz
»,Bank®“ und dem Inhaber einer Generali Bank Master Card (im Folgenden kurz ,,KI).

1.  Vertragsabschluss

Die Bank ist berechtigt, den Kartenauftrag des Kartenantragstellers anzunehmen oder abzulehnen. Der Kreditkartenvertrag kommt mit
Zustellung der Generali Bank MasterCard (kurz Karte) im Auftrag und im Namen der Generali Bank von der PayLife Bank GmbH (im
Folgenden kurz PLB) an den Antragsteller zustande (§ 864 Abs. 1 ABGB). Der Karteninhaber (kurz Kl) ist verpflichtet, Falschpragungen
seines Namens auf der Karte sofort zu melden. Eine Falschpragung des Namens &ndert jedoch nichts an der Haftung des KI fur die
Erfillung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverziiglich auf dem dafir vorgesehenen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie auf dem
Kreditkartenantrag zu unterzeichnen.

Eine vom Kl beantragte personliche Identifikationsnummer (kurz PIN) wird diesem in einem verschlossenen Kuvert

getrennt von der Karte zugesendet. Ohne Kenntnis der PIN kann die Karte bei Selbstbedienungseinrichtungen (Geldausgabeautomat
oder PIN-Terminal) nicht verwendet werden.

2. Eigentum an der Karte

Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im Eigentum der Bank. Ein Zurtickbehaltungsrecht des Kl an der Karte ist ausgeschlossen.

3.  Vertragsdauer und Beendigung

3.1. Vertragsdauer
Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepréagten Gltigkeits-
dauer gultig.
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3.2. Erneuerung der Karte
Gibt der Kil nicht bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung ab, so sind PLB
und die Bank verpflichtet, ihm eine neue Karte fir eine weitere Gultigkeitsperiode auszustellen.

3.3. Beendigung der Geschéftsbeziehung

3.3.1. Auflésung durch den Ki

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat schriftlich zu kiindigen. Der Kl ist verpflichtet, unverziiglich nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses sdmtliche, in seinem
Besitz befindlichen Generali Bank MasterCards an die Bank zu retournieren. Bestehende Verpflichtungen des Kl werden durch die
Kiindigung nicht berihrt und sind zu erfillen.

Die Mdglichkeit einer sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch den Kl aus wichtigem Grund und das Recht zur Kiindi-
gung anlisslich einer von der Bank vorgeschlagenen Anderung der Kreditkartenbedingungen bleiben unberiihrt.

3.3.2. Auflésung durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten zu kiindigen. Die Bank ist weiters berechtigt,
das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund, insbesondere bei Verschlechterung seiner Bonitét oder bei Zahlungsverzug und dem
daher bestehenden betrachtlich erhdhtem Risiko , dass der Kl seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt, mit sofortiger Wirkung aufzul6-
sen und die Karte durch jedes Vertragsunternehmen (kurz VU) der MasterCard Organisation zu sperren und/oder einziehen zu lassen,
wobei flr Sperren der Generali Bank MasterCard die Bestimmungen des Punktes 10 dieser Geschéftsbedingungen maBgeblich sind.
Die dadurch entstehenden Kosten gemaB dem Preisblatt gehen zu Lasten des KI. Ein wichtiger Grund ist auch gegeben, wenn dem Ki
die Anderung einer wesentlichen vertraglichen Bestimmung vorgeschlagen wird und dieser die Annahme ablehnt. In diesem Fall hat der
Kl keine Kosten fiir die Sperre und die Einziehung der Karte zu tragen.

3.3.3. Mit der Vertragsaufldsung endet auch die Berechtigung, die PIN weiterhin zu verwenden.

4. Rechte des Karteninhabers
Die Karte berechtigt den Ki

4.1. von VU der MasterCard - Organisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle von diesen gewdhnlich angebotenen
Leistungen (Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen.
Bargeldbeziige sind mit einem Hochstbetrag — jeweils fur sieben Tage — begrenzt, der in Punkt 20 festgehalten ist;

4.2. von VU ohne Vorlage der Karte und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes (§5a KschG) uber
schriftliche oder telefonische Bestellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige VU ermdglicht. Dies gilt auch fir den Abschluss von
Rechts-geschéften im Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (E-Commerce, MCommerce) darf der Kl nur in
sicheren Systemen durchflhren. PLB wird sichere Systeme im Internet unter www.kreditkarte.at nennen.

4.3. entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungseinrichtungen zum Bezug von Leistungen bis zu einer Hochstgrenze, die je
nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden sein kann, zu benutzen. Bei Selbstbedienungseinrichtungen hangen die Betrage von
den technischen Einrichtungen, den getroffenen Vereinbarungen und der Bonitat des Kl ab. Der Hochstbetrag, der bei Geldausgabeau-
tomaten innerhalb von sieben Tagen bezogen werden kann, ist in Punkt 20 festgehalten.

5. Pflichten des Karteninhabers

5.1. Ergénzend zu den unter Punkt 10 der Besonderen Geschéaftsbedingungen der Generali Bank genannten Sorgfaltspflichten des
Kunden wird hinsichtlich der Generali Bank MasterCard vereinbart, dass fiir den Fall einer Anweisung durch Unterschrift des Kl diese
der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen hat. Eine abweichende Unterschrift des Kl andert nicht die Haftung des Ki fir die
Erflllung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

5.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte zu verwenden, als
- das Vertragsverhaltnis aufrecht,
- die Karte gltig und
- erin der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen gemaB Punkt 11 rechtzeitig zu erfiillen, und zu diesem Zweck
wahrend der Vertragsdauer eine Bankeinzugserméchtigung von einem Generali Bank Konto aufrecht erhélt und fir eine aus-
reichende Deckung dieses Kontos Sorge tréagt.

5.3. Der Kl ist jedenfalls zur Zahlung der Jahresgebuhr verpflichtet. Sofern im Einzelnen nicht anderes ausgehandelt wurde, ist die
Jahresgebuhr jeweils am Ersten des Monats féllig, der dem in der Gultigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Giiltig-
keitsdauer auf der Karte 08/JJ eingepragt, ist die Jahresgebihr jeweils am 1.9. fallig.). Die Kartengebihr ist im jeweils aktuellen Preis-
blatt festgehalten.

6. Anweisung, Blankoanweisungen

6.1. Anweisung

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kartendaten die Leistung eines VU, so ist er verpflichtet, PLB und die Generali
Bank unwiderruflich anzuweisen, den vom VU dem Kl in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. PLB und die Generali Bank nehmen
bereits jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, PLB und der Bank den angewiesenen Betrag zu ersetzen ohne Einwendungen
aus dem Grundgeschéft (mit dem VU) zu erheben.
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6.2. Die Anweisung kann entweder durch Unterfertigen eines Leistungsbeleges oder durch die Eingabe der PIN und durch Betétigen
der daflr vorgesehenen Vorrichtung (z.B. das Driicken der OK-Taste von Zahlungsterminals) erfolgen, soweit in anderen, fir dieses
Vertragsverhaltnis maBgeblichen Geschéftsbedingungen nichts anderes bestimmt ist. Verlangt die technische Einrichtung, tiber welche
die Transaktion erfolgt, die Eingabe der PIN, so ist eine Anweisung nur moglich, wenn vom Kl die PIN eingegeben wird.

6.3. Blankoanweisungen

Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklérung, die keinen konkreten Rechnungsbetrag umfasst, ist der Kl zur besonderen Sorgfalt
(insbesondere Uberpriifung des abzuschlieBenden Vertrages und der Vertrauenswiirdigkeit des VU) verpflichtet. Auf Verlagen der
Generali Bank hat der Kl die Umsténde der Erteilung der Blankoanweisung darzulegen. Achtung: Solche Blankoanweisungen
werden z.B. von Hotels und Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem Fall besonders genau den
abgeschlossenen Vertrag und dessen Abrechnung!

7. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschéft betreffen (etwa Uber die Héhe des Rechnungsbetrages oder
Gewahrleistungsanspriiche), ausschlieBlich direkt mit dem VU zu klaren. PLB und der Generali Bank gegeniber besteht auch in diesen
Fallen die Verpflichtung, den von PLB dem VU bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen Abrechnungen gemas Punkt 11 zu
begleichen.

8. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank

8.1. Akzeptiert ein VU die Karte nicht, so trifft die Bank keine Haftung, es sei denn die Karte wird wegen einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Sorgfaltswidrigkeit der Generali Bank nicht akzeptiert. Im Fall von leichter Fahrlassigkeit haftet die Bank nur bis zum in
Punkt 20.2. genannten Héchstbetrag.

8.2. Bei Selbstbedienungseinrichtungen kénnen technische Stérungen vorkommen. Die Bank haften fir Schaden, die auf solche
Storungen zurlickgehen, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch nur bis zu dem in Punkt 20.2. genannten Hochstbetrag.

8.3. Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch, kann die Karte von PLB aus Sicherheitsgriinden eingezogen werden.
Diesem Sicherheitsmechanismus stimmt der Kl zu.

9.  Obliegenheiten und Haftung des Kreditkarteninhabers

9.1. Ergénzend zu den im Punkt 10 der Besonderen Geschaftsbedingungen der Bank beschriebenen Sorgfaltspflichten hat der KI im
Zusammenhang mit der Nutzung der Generali Bank MasterCard die Bestimmungen fir ihre Ausgabe und Nutzung einzuhalten, insbe-
sondere die PIN korrekt einzugeben und alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die PIN geheimzuhalten sowie die PIN und die
Karte vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Keine sorgféltige Verwendung ist insbesondere:
- die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam erlangen kénnen
(z.B. die Aufbewahrung der Karte in einem abgestellten Fahrzeug),
- die Aufzeichnung der PIN auf der Karte oder anderen Gegenstanden, die gewdhnlich mit der Karte aufbewahrt
- werden oder die der KI bei sich hat;
- die Verwendung von Karte und Kartendaten flir andere Zwecke als die des Zahlungsverkehrs;
- die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es sei denn zum Zweck der einer Zahlung an das VU und dessen
Mitarbeiter.
- Bei der Verwendung der PIN ist insbesondere darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéht werden kénnen.

9.2. Der Kl hat den Verlust, den Diebstahl, die missbréduchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung der Karte der
Bank , der PayLife Bank oder der MasterCard — Organisation unter den internationalen Sperrnotrufnummern unverziglich, sobald er
davon Kenntnis erlangt, anzuzeigen, wobei bei der Anzeige die PIN nicht bekannt gegeben werden darf. Der Kl hat die Bank, die
PayLife Bank oder die MasterCard — Organisation unter den internationalen Sperrnotrufnummern weiters vom Abhandenkommen der
PIN, aus welchem Grund auch immer,. oder von Umsténden, die die Kenntnis eines Dritten von der PIN vermuten lassen, unverziglich
zu verstandigen. Verlust oder Diebstahl der Karte sind weiters unverziglich den zustandigen Behdrden anzuzeigen.

9.3. Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

9.3.1.Die Bank hat dem Kl im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges unverziiglich, nachdem die Bank Kenntnis davon er-
langt hat, den Betrag des nicht autorisierten Zahlungsvorganges durch Richtigstellung der Abrechung zu erstatten. Wurde der in der
Abrechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges von der Bank bereits eingezogen oder vom Kl bezahilt,
so ist die Bank verpflichtet diesen Betrag dem Kl unverziglich durch Gutschrift auf sein der Bank bekannt gegebenes Konto zur Verfu-
gung zu stellen.

9.3.2.Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der missbréuchlichen Verwendung der Karte oder der Kartendaten, so ist der
Kl der Bank zum Ersatz des gesamten Schadens, der der Bank infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist, dann
verpflichtet, wenn der Kl ihn in betrligerischer Absicht erméglicht hat oder durch vorséatzliche oder grob fahrldssige Verletzung einer
oder mehrerer Pflichten gemaB dieser Kreditkartenbedingungen insbesondere der in Punkt 9.1. und 9.2. angefiihrten Pflichten herbei-
gefuhrt hat. Wurden diese Pflichten und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrlassig verletzt, so ist seine Haftung fur den Schaden auf
den Betrag von € 150,00 beschréankt.
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9.3.3. Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte oder der Kartendaten, nachdem der Kl den Verlust, den Diebstahl, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine andere nicht autorisierte Nutzung der Karte oder der Kartendaten der Bank, der PayLife Bank
oder der MasterCard-Organisation unter den internationalen Sperrnotrufnummer angezeigt hat, so ist Punkt 9.3.2. nicht anzuwenden,
es ei denn, der Kl hat den Schaden in betriigerischer Absicht ermdglicht.

9.4. Eine wiedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte darf auch durch den Kl nicht mehr verwendet werden und ist
entwertet an die Bank zu senden. Bei Ausstellung einer Ersatzkarte ist die Bank berechtigt, die damit verbundenen Kosten laut Preis-
blatt in Rechnung zu stellen.

10. Sperre der Karte

10.1. Der Kl ist jederzeit berechtigt, bei der Bank unter +43 (0) 810 500 100, der PayLife Bank unter + 43 (0) 1 717 01 4500 oder der
MasterCard — Organisation unter den internationalen Sperrnotrufnummern die Sperre seiner Karte zu verlangen. Die Bank, die PayLife
Bank oder die MasterCard - Organisation wird in diesem Fall die Karte unverzuglich sperren.

10.2. Die Bank ist berechtigt, die Karte zu sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies recht-
fertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht oder ein betrachtlich erhdhtes
Risiko besteht, dass der Kl seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen kann. Sofern die Sperre vom KI verschuldet wurde, erfolgt
sie auf seine Kosten. Die Bank informiert den KI méglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach Setzen der Sperre der Karte von
diesem Umstand, auBer die Verstandigung wirde objektiven Sicherheitsgriinden zuwiderlaufen oder eine Verpflichtung der Bank
verletzen (§ 37 ZaDiG).

11. Abrechnung

11.1. Der Kl erhélt mindestens einmal in jedem Monat eine Abrechnung Uber die mit der Karte in Anspruch genommenen Leistungen.
Der Kl hat die Abrechung auf ihre Richtigkeit zu priifen und seiner Obliegenheit gem Punkt 9.2. zur Erwirkung einer Berichtigung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges nachzukommen. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort zur
Zahlung fallig und wird mittels Einzugsermachtigungsverfahren eingezogen. Der KI erméachtigt PLB und die Generali Bank, den Rech-
nungsbetrag samt Verzugszinsen, Spesen sowie die von dem auf dem Kartenantrag angegebenen Generali Bank Konto einzuziehen.
Fir die Inanspruchnahme von Bargeldauszahlungen wird ein Entgelt verrechnet, dessen Hohe in Punkt 20.4. bestimmt ist. PLB und die
Generali Bank sind berechtigt, fir die Bearbeitung von grenziiberschreitenden Kreditkartentransaktionen des Kl auBerhalb der Europai-
schen Union und firr grenziiberschreitende Kreditkartentransaktionen innerhalb der Europaischen Union, die nicht in Euro erfolgen, dem
Kl ein Manipulationsentgelt in Rechnung zu stellen. Ob eine Transaktion auBerhalb der Européischen Union vorliegt, entscheidet sich
nach dem Standort des VU.

Néaheres zu den Entgelten und deren Auflistung siehe Punkt 17. und 20. dieser Bedingungen.

11.2. Gehen der Bank oder der PayLife Bank innerhalb von 56 Tagen ab dem Zeitpunkt der Belastung des Kontos mit dem betreffen-
den Betrag keine Einwendungen in Schriftform oder per Fax zu, so gelten die angefuhrten Erklarungen und Leistungen der Bank

als genehmigt. Der Kl wird in seiner monatlichen Abrechung jeweils bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens
hingewiesen.

12. Fremdwahrung

Die Rechnungslegung durch PLB (Punkt 11) erfolgt namens der Generali Bank in Euro. Rechnungen eines VU, die auf eine Fremdwah-
rung lauten, werden zu einem von PLB gebildeten und auf der Homepage der PLB (unter www.kreditkarte.at) abrufbaren Kurs in die
Waéhrung der Rechnungslegung umgerechnet. PLB sagt zu, dass der von ihr gebildete Kurs fur den Kl gleich oder glinstiger ist als der
in Punkt 20 genannte Vergleichskurs fiir dieselbe Wahrung zum selben oder kalenderméBig am néchsten liegenden Tag. Gibt es flr
denselben Tag keinen Vergleichskurs, so ist der Kurs des kalendermaBig néchsten — vorhergehenden — Tag heranzuziehen.

13. Zahlungsverzug

Gerat der KI mit der Bezahlung der Abrechnung in Verzug, so sind PLB und die Generali Bank berechtigt,
- den Ersatz der durch den Verzug entstandenen Abwicklungskosten (insbesondere der Kosten der
- Rucklastschriften) sowie
- Verzugszinsen vom jeweils aushaftenden Betrag, deren Héhe in Punkt 20.9. geregelt ist, zu fordern.

14. Zusatzkarten

Werden zur Hauptkarte Zusatzkarten ausgegeben, so haften der Hauptkarteninhaber und der Zusatzkarteninhaber solidarisch fir alle
Verpflichtungen, die sich aus dem Zusatzkartenvertrag ergeben, insbesondere fiir die rechtzeitige Bezahlung der Abrechung.

15. Anderungen der Geschiftsbedingungen fiir die Generali Bank MasterCard

15.1. Anderungen dieser Kreditkartenbedingungen erlangen frilhestens nach Ablauf von zwei Monaten ab der Verstandigung des KI

Rechtsgiiltigkeit sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kl bei der Bank einlangt.

15.2. Die Bank wird den Karteninhaber darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab
Verstandigung Uber den Anderungsvorschlag der Kreditkartenbedingungen als Zustimmung zur Anderung gilt.

15.3. Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der Kreditkartenbedingungen hat der Kl das Recht, das Kreditkartenverhéltnis
vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.
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15.4. Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch das Vertragsverhéltnis beendet, ist der Kl verpflichtet, unverziiglich nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses alle giiltigen Karten an die Bank zurlickzusenden.

16. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

Der Kl ist verpflichtet, jede Anderung seiner Adresse der Bank schriftlich bekannt zu geben. Hat der Kl seine Adresse geéndert, die
Anderung der Bank aber nicht mitgeteilt, gelten schriftliche Erkl&rungen der Bank als dem Kl zugegangen, wenn sie an die letzte der
Bank bekannt gegebene Adresse gesendet wurden. Im Fall, dass der Kl seine Bankverbindung andert, hat er dies der Bank unverziig-
lich schriftlich mitzuteilen und gegebenenfalls ihr fir das neue Konto eine Bankeinzugsermachtigung zu erteilen. Darliber hinaus ver-
pflichtet er sich, der Bank Anderungen seines Namens unter Beifligung eines entsprechenden Nachweises sowie jeden Verlust und
jede Einschrénkung seiner Geschéftsfahigkeit in vorgenannter Weise unverziglich anzuzeigen.

17. Entgelte

Die Hohe der jeweils zur Anwendung kommenden, vom Kl zu zahlenden Entgelte und allenfalls zu zahlenden Zinsen bestimmt sich
nach der jeweils aktuellen Fassung des Preisblattes, auf das der Kl im Kreditkartenantrag hingewiesen wird. Das jeweils aktuelle Preis-
blatt wird dem KI jederzeit zur Verfligung gestellt und auf Ersuchen libersendet und kann tberdies dem Aushang entnommen oder auf
der Homepage der Bank unter www.generalibank.at eingesehen werden.

18. Anderung der Entgelte

18.1. Die Bank wird Entgelte fir Dauerleistungen einmal jahrlich am 1. Jénner, erstmals am ersten Jéanner jenen Jahres, das dem
Abschluss des Vertrages folgt, in dem prozentuellen AusmaB senken oder erhdhen, das der Veranderung des von der Statistik Austria
verdffentlichten Verbraucherpreisindex 2000 (VPI) oder des an seine Stelle tretenden Index entspricht. Die Anpassung wird in jenem
Verhaltnis vorgenommen, in dem sich der Jahresdurchschnitt des VPI fir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegeniiber dem
Jahresdurchschnitt des VPI fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geéndert hat. Ist das Kreditinstitut zur Entgeltanpassung
berechtigt, fihrt diese aber nicht durch, geht dadurch das Recht zur Anpassung des Entgelts fiir die Zukunft nicht verloren. Unterlasse-
ne Entgeltanpassungen kénnen daher bei der Anderung in den Folgejahren beriicksichtigt werden. Entgeltanpassungen nach den
vorstehend in diesem Absatz (2) angesprochenen Anpassungsklauseln erfolgen im Verbrauchergeschaft frihestens nach Ablauf zweier
Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Diese Entgeltdnderungen sind nur mit Zustimmung des Kunden mog-
lich. Die vom Kreditinstitut gewlinschten Anderungen werden wirksam, sofern der Kunde nicht innerhalb einer Frist von zwei Monaten
ab Verstandigung schriftlich Widerspruch gegen die Anderung beim Kreditinstitut erhebt. Das Kreditinstitut wird den Kunden in der
Verstandigung auf die jeweils gewlinschte Anderung sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung gilt. Der K, der Verbraucher ist, hat das Recht, sein Vertragsverhaltnis bezlglich der Generali Bank MasterCard bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

18.2. Fir Anderungen der Entgelte, die iiber Punkt 18.1. hinausgehen gelten die in Punkt 18.1. genannten Regelungen.

19. Rechtswahl und Gerichtsstand:

19.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

19.2. Der filr Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsabschluss mit der Bank vereinbarte allgemeine Gerichtsstand in Osterreich
bleibt auch dann bestehen, wenn der Kl nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und &sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

20. Betrags- und Haftungsgrenzen

20.1. Hochstgrenze gemaB Punkt 4: EUR 1.200,00 (fir jeweils 7 Tage)

20.2. Hochstbetrag gemaB Punkt 8. EUR 726,73

20.3. Haftungsgrenze gemaB Punkt 9.3.2. EUR 150,00

20.4. Bargeldauszahlungsentgelt 3% mindestens EUR 3,63

20.5. Sperrentgelt laut dem jeweils aktuellen Preisblatt der Bank;

20.6. Rucklastschriftspesen Die jeweils in Rechnung gestellten Bankspesen zuzlglich einer Bearbeitungs-

gebihr von EUR 2,91

20.7. Manipulationsentgelt gemaB Punkt 11. 1%
20.8. Vergleichskurs gemaB Punkt 12. Verkauf Fremdwé&hrung der UniCredit Bank Austria AG
20.9. Verzugszinssatz gemaB Punkt 13. 10% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européaischen Zentralbank

Warnhinweise

PLB bietet je nach technischen Gegebenheiten fiir die Verwendung der Karte fiir Zahlungen im Internet sichere Systeme an,
die den Zweck haben, dass lhre Daten nicht missbraucht werden kénnen. Bitte verwenden Sie nur diese Systeme! Zahlungen
ohne Verwendung dieser Systeme kénnen zu Schaden fiihren und lhr Mitverschulden begriinden.
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